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Carta de los Directores

En Grupo Engen, creemos que el crecimiento econdmico solo es sostenible cuando se construye sobre la base de relaciones responsables,
decisiones informadas y un firme compromiso con el bienestar de las personas y el planeta. A lo largo de mas de tres décadas, hemos
consolidado nuestro papel como un aliado estratégico para el desarrollo de sectores clave en México, impulsando soluciones financieras que
acompanan la transformacion de nuestros clientes y comunidades.

El 2024 fue un ano de consolidacion y avances significativos a nivel Grupo.
Cerramos con mas de 6,200 clientes y 29,000 contratos activos, y activos productivos
por $27,864 millones de pesos, reflejo de una gestion eficiente y una vision de largo plazo.

En materia financiera, destacamos la emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios
por $4,500 millones de pesos con sobredemanda, asi como el robustecimiento
de nuestras relaciones con la banca comercial y de desarrollo.

La sostenibilidad continGa siendo una guia transversal en nuestro modelo de negocio. Hemos profundizado la integracion de criterios
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en cada decision estratégica. Como parte de este compromiso, continuamos con la iniciativa
que apoya a nuestros clientes en la compensacion de sus emisiones, a través de la adquisicion de certificados provenientes de proyectos
ambientales que generan beneficios concretos para el entorno. Estos proyectos, que incentivamos a que continien desarrollandose,
representan una oportunidad para fortalecer cadenas de valor sostenibles y promover una economia baja en carbono. Asimismo, destaca la
instalacion de un sistema fotovoltaico en TIP México, que cubrira alrededor del 92% del consumo energético de una de sus sedes, junto con
el fortalecimiento de productos sostenibles que aportan valor tangible a nuestros clientes.
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Nuestro compromiso con nuestros colaboradores el motor que impulsa
cada logro del Grupo, se reafirmdé en 2024 con una inversion historica
en capacitacion, bienestar fisico, emocional y desarrollo profesional.
Cerramos el ano con un equipo de 929 colaboradores, cuya dedicacion y
talento son clave para alcanzar nuestras metas estratégicas. Fortalecimos
nuestra cultura organizacional con estrategias robustas de diversidad,
equidad e inclusion.

Seguimos construyendo relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés mediante

una gestion ética, transparente y alineada

con estandares internacionales. En 2024,
reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y continuamos
fortaleciendo la integracion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en nuestras operaciones
y en la estrategia del negocio.

Miramosalfuturoconlacertezade quelosretos globales exigenrespuestas
colaborativas, resilientes e innovadoras. Para 2025, nuestras metas estan
enfocadas en seguir fortaleciendo nuestras fuentes de fondeo, optimizar
el desempeno del portafolio y consolidar el impacto positivo de nuestras
operaciones en lo econdmico, social y ambiental.
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Agradecemos profundamente a nuestros colaboradores,
clientes, aliados y comunidades por acompanarnos en este
proceso continuo de transformacion responsable. Estamos
convencidos de que, juntos, seguiremos fortaleciendo a
Grupo Engen como una organizacion mas soélida, inclusiva
y sostenible, comprometida con generar valor para todos
los que forman parte de nuestra historia.

Atentamente,
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Juan Pablo Loperena Mauricio Medina
Director General Grupo Engen Director General TIP México
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Principales Hitos
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En 2024, Engen Capital destaco por la exitosa emision
de Certificados Bursatiles por $4,500 millones de pesos,
con una sobredemanda de 2.23x y calificaciones “AAA” de
Fitch, Moody’s y HR Ratings. También recibid calificaciones
de “AA-" como contraparte de largo plazo, y “SQ2+” como
administrador de activos por parte de Moody’s. Ademas,
amplid su diversificacion financiera al incorporar una nueva
[ilnea de crédito con una Banca de Desarrollo mexicana.

México

Durante 2024, Fitch reafirmo la calificacion de TIP México
como Administrador de Activos en nivel de “AAFC2 (mex)”,
destacando las capacidades adecuadas para originar y
administrar cartera, asi como una condicion financiera y
desempeno adecuados. Por otro lado, durante 2024 una
operacion de financiamiento bajo una linea de arrendamiento
con Banca Comercial fue etiquetada como “verde”.




Cifras destacadas Grupo Engen

929 colaboradores

integran actualmente las distintas areas de Grupo Engen.

50,000 horas de capacitacion

se impartieron en conjunto entre Engen Capital y TIP México.

65% de la flotilla propia del grupo

esta compuesta por vehiculos hibridos o eléctricos.

126,000 certificados de compensacion

de emisiones fueron adquiridos durante el afio.

(0] .
169 fue el incremento en nuestra utilidad antes
de impuestos respecto a 2023.

47% de participacion femenina representa
la plantilla total de Grupo Engen.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Cifras destacadas Engen Capital
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conforman el equipo de Engen Capital.

awwtae  reflejan nuestros niveles de servicio al cliente.

son de tecnologia LED. ey I ) ¥
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esta compuesta por vehiculos hibridos o eléctricos. : sy
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por colaborador fue el promedio alcanzado.

&ﬁ correspondi6 a PyMEs.

fueron colocados.
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Cifras destacadas TIP México

% 513

7 913 colaboradores —n 30,383 unidades

conforman el operativo de TIP México. o0—0 4
conforman la flota total de TIP México, (TIP Auto y Trailer).

(o) . . —
889% de nuestras luminarias

h son de tecnologia LED.

(o) -
@ 88% deindice NPS

wwwww  reflejala alta satisfaccion de nuestros clientes.

83% de la flotilla propia

corresponde a vehiculos hibridos o eléctricos.

0

44% mas horas de capacitacion

por colaborador que en 2023.

85% de nuestra base de clientes

esta compuesta por PyMEs.

Mas de 67,000 certificados de

compensacion de emisiones fueron colocados.
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Acerca de este informe
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ElInforme de Sostenibilidad 2024 representa nuestra cuarta edicion reportando informacion no financiera, reafirmando nuestro compromiso
con la transparencia. En él, compartimos los principales avances alcanzados en las tres dimensiones clave de nuestro modelo estratégico:
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

Este informe de sostenibilidad abarca el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024 y presenta informacion relevante sobre las
operacionesy el desempeno ambiental, social y de gobernanza (ASG) de Engen Capital !, TIP México ? y sus subsidiarias. Ademas, se incluyen
los principales resultados econdmicos de Grupo Engen, reflejando nuestro compromiso con la transparenciay la creacion de valor sostenible
para nuestros grupos de interés.

Con el objetivo de garantizar un ejercicio de reporte
integral, transparente y alineado a las mejores practicas
internacionales, este informe ha sido elaborado

de acuerdo con los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), en su version 2021, bajo la opcion

“En conformidad”.

Asimismo, incorporamos dos estandares sectoriales
del Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
ahora parte de la IFRS Foundation.

1 397 CAP,S.A.de CV.SOFOM E.N.R,; Engencap Fin, S.A. de CV.,, SOFOM, ENR; LP Logistica en Recursos
Humanos, S. de R.L. de CV; LP Administracion en Recursos Humanos, S. de R.L. de CV; Grupo Engencap,
S.deR.L.deCV.

2 TIP de México, S.A.Pl.de CV, TIP Auto, S.A. de CV, SOFOM ENR;; Bit Arrendadora de Vehiculos, S.A.de CV;
Transint Servicios Especializados, S. de R.L. de CV,; Transint México, S. de R.L. de CV.
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Acerca de este informe
[ GRI2-2,2-3,2-14 |

Para el reporteo de lainformacion, utilizamos los estandares universales
GRI en su Gltima version actualizada en 2021.

Por otro lado, destacamos nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vinculados con nuestra
actividad, reafirmando nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible.

Se comunica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que resultan prioritarios para el grupo:

Toda la informaciéon contenida ha sido

LS

revisada y validada internamente por las
3 SALUD EDUCACION IGUALDAD ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO YNOCONTAMINANTE Y CRECIMIENTO

areas responsables y Direccion General, S
ECONOMICO

garantizando su precision y confiabilidad. OBJETIV%‘::'ES i Sx
bECESARROLL. Il L[] @' . o
Para un desglose mas detallado de cada SOSTENIBLE

aspecto, se pueden consultar los anexos INDUSTRIA, 10 REDUGCIONDELAS 11 CIUDADES Y AGGION PAZ, JUSTICIA

:H;‘I?Xég{grlgwﬂ DESIGUALDADES ggmﬂm‘:’gs 13 POREL CLIMA 16 EINSTITUCIONES
especificos de Engen Capital y TIP México. — S,

ol B

Para el reporteo de la informacion de sostenibilidad, utilizamos los
estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
incorporando las métricas sectoriales mas actualizadas, que permiten
una evaluacion precisa del desempeno ambiental, social y de gobernanza
(ASG) en nuestra actividad.

Sobre Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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égbre Grupo Engen

Con mas de tres décadas de trayectoria, en Grupo Engen nos hemos consolidado

como un aliado estratégico para el crecimiento empresarial en México.

Alolargo de nuestratrayectoria, Grupo Engen hemos impulsado el desarrollo de sectores estratégicos mediante soluciones financieras flexibles, eficientes
y sostenibles. Ofrecemos soluciones financieras integrales como arrendamiento puro y financiero, créditos empresariales, factoraje y gestion de flotas de
transporte disenadas para responder a las necesidades especificas de diversos sectores.

Nuestra cartera de clientes incluye industrias fundamentales para el desarrollo del pais, tales como alimentos y bebidas, construccion, productos quimicos,
transporte, comercioy servicios. A través de un enfoque flexible, eficiente y comprometido con la sostenibilidad, contribuimos al fortalecimiento de activos
productivos y al desarrollo econdémico con responsabilidad social y ambiental.

Ser lideres en el sector financiero, ofreciendo soluciones adecuadas para
la gestion de activos y patrimonio de nuestros clientes, tomando como
base en todo momento valores como la transparencia y confianza.

6%

ore, Nuestra vision

Serlaempresade financiamiento y gestion de activos lider en el mercado,
capaz de crear valor tanto para sus clientes, como grupos de interés.
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Grupo Engen a travées del tiempo

. GE Capital entra en el mercado mexicano de préstamos . TIP México inicia . GE Capital inicia operaciones en Guadalajaray - La flota de TIP México supera
comerciales a través del entonces banco Serfin. operaciones en México. se expande al mercado Mexicano Middle Market. las 10,000 unidades arrendadas.

. Engenium Capital patrocina la emision . Linzor adquiere el negocio de - Comienza en GE Capital Ia GE Capital introduce en su . GE Capital vende
de bonos de titulizacion de activos en financiacion de equipos de especializacion en sectores y activos oferta nuevas soluciones para TIP Meéxico a
mercados internacionales y locales. GE Capital y nace Engenium para reforzar su oferta de productos. mejorar su propuesta de valor. . Linzor Capital.

Capital.
. Se adquiere el 51% de TIP México. - Primera emision de ABS por parte de

TIP México. Lanzamiento de TIP Auto.
. La flota de TIP Meéxico supera las
27,000 unidades arrendadas.

. Engenium Capital . Adquisiciéon de una participacion . Engen Capital y TIP Auto . TIP Meéxico realiza historica . Engen Capital emitid Certificados Bursatiles Fiduciarios
cambia su marca a adicional del 17% en TIP México reciben autorizacion para emision de certificados bursatiles por $4,500 millones de pesos con sobredemanda de
Engen Capital, también (68% en total). operar como SOFOM no por $4,000 mdp. 2.23x y calificacion “AAA”.
ese ano apertura el regulada.
segmento Pyme. - TIP México Lanza Ecoleasing un . Engen Capital incursiona con la . TIP México firmd nuevas lineas de financiamiento

producto enfocado en impulsar ' TIP Méxicolanzaelnegocio Banca de Desarrollo por $1,500 quirografariasyampliolineas de créditoyarrendamiento,
el arrendamiento de vehiculos digital de arrendamiento de mdp y desarrolla la linea de negocio fortaleciendo su estructura financiera.
ecoldgicos (hibridos y eléctricos). automaoviles Bitcar. de Factoraje.

- Engen cierra la compra de las acciones pendientes y
adquiere el 100% de TIP México.
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Empresas vy lineas de negocio

Ofrecemos opciones de financiamiento adaptadas a las necesidades individuales
de empresas que deseen obtener activos.

Arrendamiento puro. Facilita el acceso a activos productivos mediante una renta mensual
fija durante un plazo determinado de tiempo, con la opcion a la empresa de adquirir el bien
definitivamente, extender el plazo de renta o regresarlo.

Arrendamiento financiero. Permite el acceso a activos productivos mediante un esquema
de financiamiento, mismo que es cubierto por el cliente en un periodo de tiempo acorde
a la vida (til del bien. Al finalizar el periodo pactado, el arrendatario tiene la posibilidad de
adquirir el activo a través de un pago simbdlico.

Crédito. Permite el acceso a activos productivos dejando el mismo como garantia, con
esquemas de pago flexibles.

Factoraje financiero. Mecanismo mediante el cual el cliente puede descontar las facturas
que tiene por cobrar en pesos o doblares para que Engen Capital se las pague de forma
inmediata sin esperar los plazos de pago y asi generar liquidez inmediata.

Clientes % Empresas Total de % de % de
impactados Pyme impactadas Originacion clientes en originacion
en Originacion Originacion 2024 portafolio Pyme
2024 2024° (MM MXN) verde
339 21% $6,654 4%?* 25%°
Sobre

Grupo Engen

México

Esquemas de arrendamiento puro con o sin opcion de compra, arrendamiento

financiero para vehiculos nuevos de cualquier categoria y modelo.

TIP Auto. Arrendamiento de vehiculos ligeros desde una unidad hasta flotillas de 50 unidades.

TIP Trailer. Arrendamiento de equipo de transporte de carga para permisionarios.

One Fleet Services. Arrendamiento y/o administracion de flotillas de vehiculos ligeros a partir

de 51 unidades.

Bitcar. Arrendamiento de vehiculos en modalidades Leasing, Renting y Rent to buy.

Clientes % Empresas Pyme Total de % de clientes
impactados en impactadas originacion 2024 en portafolio
Originacion 2024 Originacion 2024 ° (MM MXN) verde
6,176° 66% $4,927 12%*

Namero de grupos econémicos.

Namero de empresas.

Implica la financiacion o arrendamiento de activos con un impacto positivo ambiental.
Implica el arrendamiento a través de Ecoleasing.

Se toman consideraciones internas para categorizacion de PYMES.

g wnN =

% de
originacion
Pyme

46%°




Presencia geografica

Contamos con una sélida presencia

en todo México, con oficinas centrales
en la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey y el Estado de México.
Ademas, disponemos de centros de
atencion estratégicamente ubicados
alo largo del pais, lo que nos permite
ofrecer un servicio cercano, eficiente y
accesible. Nuestra cobertura nacional
nos consolida como un aliado confiable

para atender las necesidades de

nuestros clientes en diversos sectores.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Sostenibilidad, la vision de nuestro negocio
 GRI2-23,2-24 |

La sostenibilidad forma parte integral de nuestra manera de operar y evolucionar. En Grupo Engen, gestionamos nuestros negocios con
una vision que equilibra el crecimiento econdmico con el impacto positivo en el entorno social y ambiental. A través de criterios ASG
incorporados en la toma de decisiones, promovemos una gestion responsable en toda nuestra cadena de valor.

Nuestra estrategia se apoya en un analisis constante de las prioridades del negocio
y de los desafios globales, lo que nos permite adaptar y fortalecer nuestros modelos
de sostenibilidad segun las necesidades especificas de cada empresa del Grupo.
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Lasostenibilidad en Grupo Engen es el resultado de un proceso reflexivoy progresivo. Alolargo de estos anos, hemos construido una vision estratégica que
responde tanto a los retos del entorno como a las particularidades de nuestras operaciones. Gracias a un analisis profundo de materialidad, hoy contamos

con modelos diferenciados por empresa que nos permiten actuar con mayor precision frente a los desafios sociales, ambientales y de gobernanza. Este
enfoque dinamico ha fortalecido nuestras decisiones y consolidado una ruta clara hacia un futuro mas responsable y resiliente.

Hitos de Sostenibilidad en el tiempo

2020

2021

2022

2023

2024

Conformacion
del Comité ESG
y arranque de
la estrategia de
sostenibilidad.

Declaracion de
sostenibilidad dirigida
a todos los grupos de
interés.

Implementacion de
canal de denuncias
tanto en Engen
Capital como en
TIP México.

Los detalles de estos enfoques ASG se encuentran detallados en los anexos: Enfoque ASG de .

Acerca de

este informe

Aplicacion para obtener

el Distintivo ESR tanto para

TIP México como para
Engen Capital.

Primer Informe de
Sostenibilidad de Grupo
Engen.

Engen Capital elabora
Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

Elaboracion de la primera
matriz de materialidad de
Grupo Engen.

TIP México: Elabora su
primer inventario de
Emisiones (2019)

con base en estandares
internacionales.

Lanzamiento de productos

“verdes”.

Sobre
Grupo Engen

Engen Capital y TIP México: Consolidacion de las matrices
y modelos de sostenibilidad particulares.

Engen Capital: Elaboracion de Politicas de Filantropia Estratégica,
Atraccion de Talento Diverso, Accesibilidad y Ajustes Razonables.

Engen Capital: Establecimiento del programa de Diversidad, equidad
e inclusion, asi como la conformacion de comités.

Segundo Informe de Sostenibilidad de Grupo Engen.
Tip México: Programa de compensacion de emisiones para clientes.

Engen Capital y Tip México: obtienen distintivo como Empresa
Socialmente Responsable.

Engen Capital obtiene certificacion GPTW (Great Place to Work) y
mejor lugar para trabajar para mujeres.

Engen Capital y Tip México: se vuelven firmantes de Pacto mundial.
Se designa un responsable de ESG para ambos negocios

TIP México y Engen Capital: Adquisicion de 87,054 Certificados de
Compensacion de Emisiones.

Enfoque ASG de
TIP México

Engen Capital

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio

Bienestar de
nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Experiencia
del cliente

Engen Capital renueva
distincion en la categoria de
mejores lugares para trabajar
para mujeres de GPTW (Great
Place to Work) y la certificacion
GPTW.

TIP México y Engen Capital:
Adquisicion de 125,276
Certificados de Compensacion
de Emisiones.

Engen Capital: Inicia con el
programa de compensacion
de emisiones para clientes.

TIP México es reconocida
como una de las Stper
Empresas en el Ranking

de Expansion 2023, ademas
de formarparte del listado de
“Super Empresas para Mujeres
Expansion 2023”.

Engen Capital elabora su
primer Inventario de Emisiones
(2022) con base en estandares
internacionales.

_Gobernanzay
Etica corporativa

Accion
climatica

Engen Capital obtuvo por segundo ano
consecutivo la distincion en la categoria
de “Mejor Empresa para Trabajar para

Mujeres” por parte de GPTW. Asimismo,

TIP México fue reconocido con el

distintivo de “Mejor Lugar para Trabajar

para Mujeres” otorgado por TOP
Companies.

Engen Capital sexto en el ranking
de mejores empresas para trabajar
en México de GPTW.

TIP México: se adhiere Principios
de Empoderamiento Femenino
dela ONU.

Serealizd la instalacion de un sistema

fotovoltaico en TIP México, el cual

cubrira alrededor del 92% del consumo
de energia en las instalaciones de SMO.

Engen Capital y TIP México adquirieron

en conjunto un total de 126,000
certificados de compensacion de
emisiones.

Desempeno

econdémico Anexos




Consulta nuestras principales politicas

-

Declaracion de Sostenibilidad Engen Capital
Postura ante el Cambio Climatico

Politica de Derechos Humanos

Politica de Diversidad e Inclusion

Politica de Filantropia Estratégica

CAPITAL

engen

\_

Declaracion de Sostenibilidad TIP México

Postura ante el Cambio Climatico

Politica de Derechos Humanos

Politica de Diversidad e Inclusion

Politica de Filantropia Estratégica

Politica de Libertad Sindical y Negociacion Colectiva

Politica Anticorrupcion

REREEERE | BEEEE

México
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Modelo de sostenibilidad de Grupo Engen

En Grupo Engen, hemos consolidado nuestro modelo de sostenibilidad como un eje transversal que guia nuestras operaciones y
decisiones estratégicas. Este modelo se estructura en torno a las tres dimensiones fundamentales: Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG), alineadas con los desafios globales y las mejores practicas internacionales. Durante 2024, fortalecimos la integracion de estos
principios en cada area de negocio, asegurando que la sostenibilidad no solo sea un componente adicional, sino parte esencial de
nuestra propuesta de valor.
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@ Gobernanza
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Dimension

Ambiental

Social

Gobernanza

Acerca de Sobre
Grupo Engen

Descripcion

Somos conscientes de nuestroimpacto enelentornoyasumimos
la responsabilidad de contribuir a su cuidado y preservacion.
Por ello, trabajamos para desarrollar nuestras operaciones
de manera sostenible, reduciendo al minimo cualquier efecto
negativo en el ambiente y en las comunidades donde operamos.
Ademas, promovemos el uso de tecnologia mas limpia apoyando
en la transicion a un mejor futuro.

Nuestro talento humano es el motor de nuestras operaciones,
por lo que nos enfocamos en brindarles un entorno laboral
que favorezca su desempeno, bienestar y desarrollo integral.
A través de programas disenados para su crecimiento
profesional, personal y familiar, buscamos impulsar su potencial
y calidad de vida. Asimismo, extendemos nuestro compromiso
a la comunidad, enfocando nuestros esfuerzos en el desarrollo
educativo y el bienestar social en las areas donde operamos.

En Grupo Engen, contamos con estructuras, politicas y procesos
que orientan nuestras operaciones, permitiéndonos alcanzar
nuestros objetivos mientras gestionamos riesgos de manera
efectiva. Este enfoque nos ayuda a mantener un equilibrio entre
las necesidades de nuestros colaboradores y las expectativas
de nuestros grupos de interés, fomentando la transparencia, la
rendicion de cuentas y un ambiente de libre expresion dentro de
la organizacion.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio

Bienestar de
nuestro equipo

Experiencia
del cliente

| Ineas de accion

Grupo Engen Engen Capital

Accion climatica
Accion climatica
Innovacion verde

Cultura de bienestar

Cultura de bienestar

Compromiso

Compromiso
con el entorno

con el entorno

Integridad
en los negocios

Integridad
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Transformacion
digital

Transformacion
digital
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TIP México

Accion climatica

Movilidad sostenible

Cultura de bienestar
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Integridad
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

G\
&

S
OBJ ETIV_«‘"’Q‘S Nuestra vision del desarrollo sostenible esta Hemos incorporado los ODS como una guia
‘4"‘5 estrechamente conectada con los Objetivos ) o

DE DESARROLL(Q  de Desarrolio Sostenible (ODS) de la ONU. transversal en nuestra estrategia de sostenibilidad,

En G E , trabaj ti t . . .
SOSTENIBLE  Brtpo Ensen, frabajamos activamerte lo que nos permite evaluar impactos, fijar metas

para que nuestras operaciones generen

valor no solo econémico, sino también social concretas y fortalecer la alineacion de nuestras

y ambiental, contribuyendo asi a los grandes oL . L.

desafios globales. iniciativas con un futuro mas justo y resiliente.

Ademas, nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas refleja este compromiso, impulsando la colaboracion con aliados
estratégicos y promoviendo una agenda empresarial basada en principios responsables.

Estos son los Objetivos de Desarrollo Sostenible que Grupo Engen ha definido como prioritarios, en funcion de su impacto estratégico y
alineacion con nuestra vision de sostenibilidad. /

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS 13 ACCION 1 PAZ. JUSTICIA
PORELCLIMA

DECALIDAD DE GENERO Y NOCONTAMINANTE Y GRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

sid L K

Consulte los anexos 1.3 y 2.3 para conocer la contribucion de Engen Capital y TIP México a los ODS.
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] SOUDAS

HE E&2 I

v -

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accién _Gobernanzay Desempefo

la vision de : . o Eti : TIPE
. ica corporativa
nuestro negocio del cliente nuestro equipo con el entorno climatica p econdmico

Anexos

este informe Grupo Engen




Innovacion digital
Satisfaccion del cliente
Seguridad del cliente
Ciberseguridad




-xperiencla del cliente

N

En Grupo Engen, hemos evolucionado nuestros procesos tradicionales de atencion al cliente hacia un
modelo centrado en la Experiencia del Cliente (CX), priorizando no solo la resolucion de necesidades,
sino la generacion de experiencias memorables y personalizadas. Durante 2024, fortalecimos la
comunicacion proactivay continuaatravés de canales digitalesinnovadores, integrando herramientas
como inteligencia artificial y automatizacion para ofrecer un servicio mas agil, cercano y eficiente.
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Innovacion Digital

Durante 2024, en Engen Capital consolidamos avances clave en nuestro proceso de
transformacion digital, enfocados en la automatizacion, la integracion de plataformas
y la optimizacion de procesos criticos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa
y elevar la experiencia del cliente. Entre los hitos mas relevantes se encuentra la
evolucion de los flujos de onboarding, preaprobacion y evaluacion de riesgo, mediante
la incorporacion de modelos paramétricos avanzados en Da Vinci, asi como nuevas
integraciones con soluciones como Syntage, para la extraccion automatizada de
informacion fiscal desde el SAT. Estas iniciativas han permitido reducir tiempos de
procesamiento, aumentar la confiabilidad en las evaluaciones crediticias y fortalecer
la capacidad de respuesta para el otorgamiento de financiamientos agiles y seguros.

También avanzamos significativamente en la automatizacion de procesos financieros
y regulatorios, destacando la implementacion de AuraQuantic BPM para estructurar
flujos productivos en Importaciones, Gestorias y Tramites de Transporte (“Rapid
Tag”), Inspecciones de Equipo (“Equipment Field Audit”); también se optimizaron
los procesos de domiciliacion y cobranza; asi como la generacion automatizada de
reportes regulatorios mediante APIs con organismos como Condusef. En paralelo, se
modernizo lainfraestructura tecnolégica mediante el upgrade de Oracle EBSy OLFM,
asi como la adopcion de Oracle Autonomous Data Warehouse y Oracle Analytics
Cloud, lo que ha mejorado el rendimiento, la seguridad y la escalabilidad de nuestras
plataformas.

Experiencia
del cliente




Perfeccionar el onboarding
digital con validaciones en
tiempo real para acelerar la
aprobacion y disposicion del

crédito.

Robustecer la integracion
entre plataformas clave como
Salesforce, AuraQuantic BPM
y Da Vinci para lograr una
gestion mas automatizada

y eficiente.

De caraa 2025, la estrategia digital de Engen Capital se enfocara en tres prioridades:

Ampliar el uso de inteligencia
artificial y machine learning
para optimizar la evaluacion de
riesgo y la toma de decisiones
basada en datos.

Estas lineas de accion fortaleceran la agilidad, seguridad y escalabilidad de nuestros procesos, consolidando el liderazgo tecnolégico de la organizacion dentro del sector financiero.
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En Engen, las aplicaciones que brindan servicios digitales a nuestros clientes son:

FUNCIONALIDADES:

FUNCIONALIDADES:

Configuracion de tickets
Setup de aprobadores
Proceso de tickets

con niveles

SLAs

Resolucion y soporte de

documentos Clientes

Primero

Engen
Assist

Servicios digitales

Setup de Vendors y programas
Setup de cotizadores

Setup y registro de usuarios
Cotizadory envio de cotizaciones

Lanzamiento de flujos de
pre-aprobacion

Conversion a oportunidades

Partner
Relationship
Management

Portal de
Inversionistas .

Integracion con Salesforce
Seguimiento a aprobacion
Integracion con Da Vinci

FUNCIONALIDADES:

Registro y Administracion
de usuarios

» Consulta de informacion general

Consulta de facturacion
Consulta de Cobranza

+ Consulta de contratos

Contacto y servicio

FUNCIONALIDADES:

Setup de Categorias, Men(s
y Presentaciones

Upload de archivos

Upload de imagenes para
carrusel

Admin y registro de usuarios
Consulta de informacion

En 2024, Engen Capital impulsamos una transformacion digital significativa
a través de diversas iniciativas orientadas a la eficiencia operativa, la
automatizacion de tareas con enfoque en productividad y la mejora en
la experiencia del cliente. Destacan la evolucion de Salesforce 3.0 y el
robustecimiento de herramientas como Da Vinci, Engen Docs Origination
Cycle y PRM 3.0, que optimizan la gestion comercial, el analisis de prospectos,
la centralizacion documental y los procesos de onboarding. Estas soluciones
permitieron unamayoraccesibilidad, personalizacion, trazabilidad y anticipacion
en la toma de decisiones, integrando datos en tiempo real y mejorando la
productividad mediante la automatizacion de flujos clave.

Asimismo, se fortalecieron los procesos de cumplimiento y analisis de datos
con proyectos como CA - AML Hits & Adverse Media Automation, el desarrollo
del Datawarehouse en Oracle Cloud, y la implementacion de modelos
paramétricos con Inteligencia Artificial. Herramientas como SmartCollect, la
Consola de Aprobacion y los proyectos con Aura Quantic BPM (Importaciones,
Rapid Tag, y EFAs) facilitaron la gestion eficiente de cartera, la automatizacion
en la aprobacion de créditos y la optimizacion de auditorias operativas. Estas
iniciativas consolidan el compromiso de Engen con la innovacion tecnologica,
asegurando procesos mas agiles, seguros y sostenibles que aportan valor tanto
al negocio como a sus clientes.

0 Experiencia
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En linea con este enfoque de transformacion digital y
sostenibilidad, también hemos avanzado en la identificacion
de activos verdes dentro de nuestro portafolio mediante el

desarrollo de una taxonomia verde interna.

ﬁ Experiencia
del cliente

Esta herramienta, construida a partir de distintos sistemas de clasificacion,
nos permite mapear nuestras inversiones bajo criterios estandarizados
y automatizar su evaluacion desde una perspectiva ambiental. Con ello,
buscamos tener una mayor visibilidad sobre el desempeno sostenible de
nuestros activos y prepararnos de forma anticipada para futuras exigencias
regulatorias en materia de finanzas sostenibles y divulgacion ambiental. Este
proceso representa un avance estratégico en nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la transparencia.




TIP México

Durante 2024, en TIP México logramos avances significativos en nuestra estrategia
de transformacion digital, destacando la implementacion de nuevas tecnologias,
la optimizacion de procesos clave y el desarrollo de soluciones innovadoras que
fortalecieron tanto la experiencia del cliente como la eficiencia operativa. Entre los hitos
mas relevantes se encuentra la integracion de herramientas tecnoldgicas enfocadas en
mejorar la interaccion con el usuario y en la medicion del proceso de originacion, lo que
nos permitidé operar con mayor agilidad e impulsar un incremento en las ventas.

Asimismo, avanzamos en la automatizacion de tareas operativas, como la generacion
semiautomatica de contratos, lo que ha contribuido a una mayor eficiencia en nuestros
flujos internos. La consolidacion de nuestras estrategias digitales también incluyo la
implementacionde solucionesregulatorias automatizadas,comolas APIsde Condusefy
SOFOM, reforzando nuestra capacidad para responder de forma agil, seguray conforme
a los requerimientos normativos. Estos avances fortalecen nuestra competitividad en
un entorno cada vez mas digitalizado.

Experiencia
del cliente

En 2025, TIP México centraremos nuestros esfuerzos en consolidar las
tecnologias en desarrollo y avanzar en su transformacion digital. Se buscara
completar la implementacion de productos aln en proceso, para dar paso
a nuevas soluciones basadas en tecnologias emergentes. La estrategia
también contempla la modernizacion de procesos mediante la digitalizacion
de operacionesy el uso de soluciones en la nube, con énfasis en fortalecer la
plataforma de datos para mejorar la agilidad y escalabilidad del negocio.

Asimismo, se trabajara en personalizar la experiencia del cliente a través
del rediseno de portales y aplicaciones moviles. Se reforzaran las medidas
de ciberseguridad y proteccion de datos, garantizando el cumplimiento
normativo y la confianza del usuario. Finalmente, se promovera una cultura
de innovaciéon mediante la capacitacion del talento interno, facilitando la
adopcion efectiva de nuevas herramientas digitales.

TIP México mejoro su eficiencia
operativa e incremento ventas
mediante la automatizacion

de contratos y la digitalizacion
del proceso de originacion.




Engen Capital £

Satistfaccion del cliente

Durante 2024, en Engen Capital consolidamos nuestro compromiso con la mejora continua de la experiencia del cliente a través de una estrategia integral que fortalecio
la cultura organizacional, optimizo procesos clave y elevo significativamente los estandares de servicio.

Uno de los ejes principales fue el fortalecimiento de capacidades internas mediante la segunda edicion del programa Amazing CO[’] un NPS ge[’]e[’al Cle 8 9
Customer Service, que ofrecid una certificacion estructurada en modulos: comunicacion efectiva, inteligencia emocional, 5
colaboracion interdepartamental y anticipacion de necesidades. €n 2024; Engen Cap'ta’
reafirma la efectividad
La alineacion interna también fue reforzada a través de un programa de comunicacion que facilitd la difusion de buenas .
practicas y mensajes clave relacionados con la experiencia del cliente. Esta accion fomenté una visién compartida entre las de su eStrategla centrada
areas, impulsando una cultura centrada en el cliente. Como parte de la estrategia de reconocimiento, se celebraron los NPS / /
N . i en el cliente.
Awards, en los que se distinguid a 20 colaboradores por su excelencia en el servicio.

Entre los avances mas relevantes del ano se encuentra la creacion del programa Guardianes Engen, enfocado en la atencion

proactiva de clientes detractores. Esta iniciativa permitio transformar experiencias negativas en oportunidades de reconexion, De cara a 2025, la estrategia se enfocara en cuatro
logrando incluso generar nuevos leads a partir de clientes previamente insatisfechos. lineas clave: alcanzar un NPS de 90 mediante la
optimizacion de procesos y cultura de servicio;
En términos de desempeno operativo, se registraron avances significativos. El tiempo promedio de atencion a solicitudes se implementar una medicion mas precisa de encuestas
redujo en dos dias, mientras que la resolucion en primer contacto se elevo del 59% al 71%, reflejo de una mayor eficiencia y transaccionales; y disenar experiencias WOW en
enfoque en la solucion agil de requerimientos. momentos clave del recorrido del cliente, buscando
no solo superar expectativas, sino fortalecer la
La medicion institucional y transaccional de la experiencia se mantuvo como pilar de la estrategia. Como resultado, al cierre de percepcion de marca y fomentar la recomendacion
2024, en Engen Capital reportamos, un indice de satisfaccion de 89, un indice de recompra de 79y, por primera vez, un NPS de nuestros servicios.
de 100 en el segmento de Factoraje.
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Tip México

Satistfaccion del cliente

Durante 2024, en TIP México pusimos especial atencion en la voz del cliente para identificar oportunidades clave de
mejora en su experiencia de arrendamiento. A partir de los comentarios obtenidos en el proyecto de terapia intensiva, se
detect6 que los clientes no estaban recibiendo de forma clara y completa la informacion inicial de su contrato, a pesar de
contar con un correo de bienvenida (Welcome kit). Como respuesta, se implementaron las llamadas de Onboarding, un
nuevo proceso mediante el cual, en menos de cinco minutos, los clientes reciben toda la informacion relevante sobre su
arrendamiento, incluyendo los servicios contratados y los canales de contacto. Esta iniciativa no solo permitid mejorar
la claridad en la comunicacion, sino también generar una conexion mas cercana desde el inicio de la relacion comercial.

Para aquellos clientes que no pueden responder la llamada, se disend un flujo alterno en el que se les envia un correo con
la informacion correspondiente y una liga tipo click to call, que les permite contactarse con TIP México en el momento
que les resulte mas conveniente. Con esta accion, la empresa fortalecid su capacidad de respuesta, aumento la eficiencia
en la atenciony reforzo el compromiso con una experiencia de cliente mas agil, clara y personalizada.

En TIP México, la satisfaccion del cliente se mide mensualmente a través de encuestas NPS telefonicas, aplicadas en
las tres lineas de negocio: TIP Auto, Bitcar y OFS. Solo en TIP Auto se han establecido mas de 11 encuestas que cubren
todo el ciclo del arrendamiento, desde la contratacion hasta el cierre del contrato. Cada encuesta cumple con un minimo
de muestra para garantizar la confiabilidad de los resultados, generando entre 250 y 300 respuestas mensuales. Como
resultado de este esfuerzo.

Tip México alcanzd 2024 un NPS de 88, reflejo de la efectividad
de sus acciones centradas en el cliente y de la mejora continua
en sus procesos de atencion.
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2025 es un ano de grandes retos un gran cambio esta por
venir, TIP México afrontara una transformacion clave con la
evolucion del area de Atencion a Clientes hacia un modelo
centrado en Experiencia del Cliente (CX). A partir de abril,
implementaremos un nuevo esquema enfocado en ofrecer
experiencias memorables, mas alla de laatencion tradicional.

Entre los objetivos destaca la creacion de un Customer
Journey actualizado para mantener contacto en
momentos clave, como el seguimiento proactivo al primer
mantenimiento del vehiculo, garantizando una gestion sin
preocupaciones durante todo el arrendamiento. Ademas,
lanzaremos un modelo de Onboarding digital apoyado en |A
y chatbots, mejorando la comunicacion con nuevos clientes
e incluyendo la entrega de un Welcome Kit con informacion
esencial del arrendamiento y procesos relevantes.

Reestructuraremos las encuestas NPS mediante
inteligencia artificial, con cuestionarios mas especificos que
permitan entender mejor las necesidades de los clientes
y ajustar procesos y tiempos de respuesta. Asimismo,
buscamos reemplazar las encuestas telefonicas como canal
principal, logrando una comunicacion mas efectiva y mayor
participacion a través de modelos digitales.

_Gobernanzay
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Seguridad del cliente

GRI 3-3; 416-1

En el segmento

de traileres,
mantenemos

un estricto
cumplimiento

de la NOM-068
emitida por la
Secretaria de
Infraestructura,
Comunicaciones y
Transportes (SICT),
la cual establece
los lineamientos de
seguridad para la
circulacion

en carreteras.

En TIP México, la seguridad de nuestros clientes y usuarios es una prioridad
estratégica.Paragarantizarla,implementamosunrobusto sistemadeadministracion
de mantenimiento que se activa cada vez que un vehiculo ingresa a una agencia
autorizada. En ese momento, nuestros distribuidores verifican si existen campanas
de servicio pendientes por parte del fabricante y se aseguran de que sean aplicadas
de inmediato.

Reconocemos que una parte significativa de nuestras unidades son gestionadas
directamente por los clientes en cuanto a ingresos a distribuidor. Por ello, hemos
fortalecido los procesos de entrega con inspecciones previas rigurosas, realizadas
por lared de distribuidores. Estas incluyen: revision de presion de llantas, alineacion
y balanceo, niveles de fluidos, funcionamiento de sistemas electronicos, sensores y
software, entre otros elementos esenciales para el 6ptimo desempeno del vehiculo.

Todas nuestras cajas secas en arrendamiento son inspeccionadas conforme a
estos criterios, que contemplan revisiones mecanicas exhaustivas, suspension
neumatica, estructuras reforzadas y condiciones optimas de seguridad para
proteger a nuestros clientes y a todos los usuarios de las vias.

Este enfoque preventivo y normativo reafirma nuestro compromiso conla seguridad
vial y la excelencia operativa.

Experiencia
del cliente
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Ciberseguridad

GRI418-1

Este marco incluye lineamientos especificos para la atencion y resolucion de incidentes, politicas para el uso adecuado de los activos
tecnologicos, y una politica integral de seguridad informatica que promueve la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.
A través de estas medidas, reforzamos nuestro compromiso como grupo con la operacion segura, el cumplimiento normativo y la
proteccion de la informacion en beneficio de nuestros clientes, aliados y colaboradores

En Grupo Engen, contamos con un sélido marco de
politicas y procedimientos disenados para proteger
nuestra infraestructura tecnoldgica, aplicaciones y
servicios, asi como para gestionar de forma proactiva

. . . . o Aquisedetallanlasiniciativas en materiade ciberseguridad implementadas a nivel Grupo, orientadas afortalecer laresilienciatecnologica
los riesgos asociados a la seguridad de la informacion.

y la proteccion de la informacion institucional.

INniciativas

Web
Protection

Solucion de
Ciberseguridad
basada en tecnologia
cloud para proteger
los accesos a
internet, evitando
sitios infectados
por malware,
criptomineria,
phishing o
suplantacion
de identidad.
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Mail
Security

Asegurar
laintegridad,
confidencialidad
y disponibilidad
de lainformacion
de la compania,
eneluso del
correo electronico.

Sobre
Grupo Engen

Firewall
de Nueva
Generacion

Controlay
garantizar
los accesos a
las aplicaciones
y herramientas
de la compania.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio

]|

Sistema de
prevencion de
intrusiones (IPS)

Aplicareglas de
proteccion en
diferentes segmentos
de red, como datos,
aplicacionesy
servicios de
infraestructura,
para evitar
intrusiones.

Experiencia
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Web
Application
Firewall (WAF)

Creareglas de
proteccion contra
ataques de
ciberdelincuentes
y bots, asegurando
que las aplicaciones
estén siempre
disponibles.

Bienestar de
nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

A
Antimalware,
Antispam

Analiza el
comportamiento
de aplicaciones
y archivos en
equipos de computo,
bloqueando
amenazas con
tecnologia EDR.

Accion
climatica

O

A

DIED

Data Loss
Prevention
(DLP)

Proteccion
en tiempo real
contra robo
o fugade
informacion sensible,
mediante tecnologia
de hardware.
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Cloud Access
Security Broker
(CASB)

Configurareglas
de analisis de
comportamiento
en aplicaciones
cloud.
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Virtual

Private Network

(VPN)

Establece un punto
de conexion seguro
entre equipos de
usuarios y servicios
dered, aplicaciones
e infraestructura,
asegurando la
confidencialidad
de lainformacion.
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SIEM: Security Information Event Management, Solucion de Ciberseguridad
basada en tecnologia Cloud, a través de la cual se monitorean los dispositivos y
herramientas de ciberseguridad, infraestructura y comunicaciones.

DKIM/DMARC: Solucion de Ciberseguridad basada en tecnologia Cloud, a
través de la cual se detecta y se reporta todos aquellos remitentes de correo
electronico inseguros o no confiables.

MFA Multifactor de autentificacion: Solucion de Ciberseguridad basada en
tecnologia hibrida, Cloud & On Premise, a través de la cual se realiza una doble
validacion de autenticidad del usuario.

Motor de Servicios de Autenticacion: Solucion a través de la cual se refuerza
el control de acceso de dispositivos a la red de Engen Capital validando el
cumplimiento de postura tanto para VPN como para Red Local.

Pentest - Caja Negra, Gris, Red Team y Phishing: Identificar vulnerabilidades
técnicas, de configuracion, humanas y de respuesta ante ataques reales,
evaluando la seguridad de una organizacion desde distintos niveles de
conocimiento, acceso y sofisticacion.

Sobre Sostenibilidad

la vision de
Grupo Engen nuestro negocio

Experiencia Bienestar de
del cliente nuestro equipo

Compromiso Accion
con el entorno climatica

Iniciativas en ciberseguridad especificas por empresas

@ México

Pentest Externo e ingenieria social: Se realizan analisis de
vulnerabilidades y pentest por personal especializado, que
expongan las posibles brechas en la infraestructura de TIP y
generando un plan de remediacion.

Integracion SocasS: Herramienta con soporte especializado en la
deteccion de amenazas y alertas de seguridad inmediatas.

Data Base Firewall DBFW: Herramienta especializada para
permitir o negar el acceso a las bases de datos de nuestro EBS
para mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

Implementacion del Rally de la Ciberseguridad: Generacion de
evento anual para promover la cultura de ciberseguridad en los
empleados de TIP, con webinars, cursos, infografia y concursos.

Generacion de curso, Uso de KeePass: Promover el uso de medios
seguros de almacenamiento de contrasenas de aplicativos y estas
no sean almacenadas en archivos o medios no protegidos.

_Gobernanzay
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En cuanto a la estructura normativa, se actualizd la Politica de Seguridad de la Informacion dividiéndola en dos
documentos especializados: uno dirigido a usuarios finales, clientes y proveedores, y otro orientado a perfiles técnicos
como desarrolladores, lideres de proyecto e infraestructura. Esta diferenciacion permitio establecer lineamientos mas
claros sobre el uso de los servicios de Tl, el desarrollo seguro, la proteccion de datos y la seguridad en aplicaciones.

En paralelo, se reforzaron los controles tecnologicos con la implementacion de autenticacion multifactor (MFA) en el
dominio corporativo y el despliegue de un nuevo motor de servicios de identidad, que mejord significativamente el
controlde acceso alaredinternay la visibilidad de conexiones activas. También se atendio el 100% de las observaciones
derivadas de pruebas de penetracion del ano anterior y se selecciond un nuevo proveedor especializado mediante un
proceso RFP, quien ahora ejecuta pruebas avanzadas bajo esquemas de caja negra, gris y red team.

Experiencia
del cliente
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Desde el frente organizacional, se llevo a cabo un plan anual de
capacitacion y sensibilizacion en ciberseguridad, con sesiones
mensuales tipo webinar, entrenamientos de onboarding y un
programa estructurado de cinco moédulos con certificacion. En TIP
México, mantuvimos una estrategia constante de concientizacion
mediante campanas, capacitaciones sobre el uso seguro de
contrasenasy comunicacion continua sobre buenas practicas. Una
de las iniciativas mas destacadas fue el Rally de la Ciberseguridad,
que combinod formacion, retos interactivos y reconocimientos a las
areas mas comprometidas.

Ademas, se realizaron campanas de simulacion de ataques de
phishing en toda la organizacion, fortaleciendo la capacidad de
respuesta del personal ante posibles amenazas. En TIP México
también avanzamos en la homologacion de su politica de seguridad
con Engen Capital, alineando herramientas tecnoldgicas clave
para mantener un entorno seguro y consistente.

Para 2025, se prevé continuar fortaleciendo la ciberseguridad mediante mejoras en herramientas
de prevencion de intrusos, control de acceso a redes, implementacion de Web Application Firewall
(WAF) en nuevas aplicaciones, evaluacion continua de vulnerabilidades y actualizacion del marco de
seguridad. Paralelamente, TIP México continuara homologando sus soluciones y sumando nuevas
funciones para reforzar su arquitectura de proteccion tecnolégica.

ﬁ Experiencia

del cliente
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. |
Bienestar de nuestro equipo

En Grupo Engen, el bienestar de nuestros colaboradores es esencial para impulsar un desempeno sobresaliente y sostenible.

En 2024, contamos con

i
colaboradores 4 1 6 1 3
a nivel grupo, distribuidos entre engcmm MéXico

Este equipo diverso y comprometido es la base para impulsar la innovacion y alcanzar nuestras metas estratégicas.

Nuestro enfoque integral de bienestar se apoya en tres pilares: salud,
desarrollo profesional y diversidad. Promovemos la salud ocupacional
mediante programas preventivos, acceso a servicios médicos y campanas de
concientizacion. Impulsamos el crecimiento profesional con capacitaciones
especializadas, mentoring y planes de carrera personalizados. Valoramos
profundamente la diversidad y la inclusion, aplicando politicas que aseguran
igualdad de oportunidades y un entorno respetuoso donde todas las
voces son escuchadas. Nuestro compromiso es construir un espacio de
trabajo dinamico y enriquecedor, que favorezca el desarrollo pleno de cada
colaborador y su contribucion a los objetivos de la organizacion.

0 Bienestar de

nuestro equipo




Atracciony retencion del talento

En 2024, Grupo Engen fortalecio sucompromiso con el talento humano,implementando estrategias para atraery retener colaboradores
en un entorno inclusivo, competitivo y alineado con sus valores. Estas acciones priorizaron la compensacion justa, el desarrollo
profesional y la equidad con total transparencia.

En Grupo Engen aseguramos la competitividad de nuestra propuesta de valor al colaborador mediante un enfoque integral que
incluye el analisis de mercado, para definir rangos salariales competitivos; la descripcion de puestos, que alinea la remuneracion
con las responsabilidades y competencias requeridas; y la evaluacion de desempeno, que vincula la compensacion con los logros y
contribuciones individuales. Este enfoque permite comparar la compensacion ofrecida con los estandares del mercado y la legislacion
vigente, garantizando una remuneracion competitiva y acorde a responsabilidades y desempeno.

T ——= . . | . ; Engen Capital

= | W mantiene una politica

de remuneracion
orientada al mérito

y el desempeno,
disenada para superar
los minimos establecidos
por la Ley Federal

del Trabajo.

Bienestar de
nuestro equipo
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En 2024, el 2.7% de los colaboradores de TIP México trabaja bajo contratos colectivos de trabajo. La empresa mantiene relaciones laborales
basadas en el respeto, la transparencia y el cumplimiento de la normativa vigente. Estos contratos se legitiman cada dos anos, asegurando que
los acuerdos reflejen los intereses y necesidades de los colaboradores, y garanticen condiciones laborales justas y adecuadas.

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores, Grupo Engen ofrece una serie de beneficios y prestaciones
disenados para mejorar su calidad de vida y fomentar un entorno laboral atractivo y competitivo. A continuacion, se presenta una tabla detallada
con los beneficios y prestaciones ofrecidos.

Prestaciones y beneficios generales en Grupo Engen

Prestaciones Beneficios

* Red de gimnasios
» Teletrabajo hibrido

* Fondo de ahorro * Convenios

* Bonos por desempeno

» Comisiones por venta

* Bono de apoyo al teletrabajo * Programas de apoyo psicologico /

- Vales de despensa Linea telefonica PAE y terapias con Liber

* Permisos parentales superiores a la ley
para mamasy papas

* Prima vacacional al 100%

* Vacaciones superiores a la ley )
) * Transporte corporativo
* Aguinaldo
) ) » Comedor
* Cobertural00% porincapacidad )
o * Apoyos educativos
* Gastos médicos mayores para

colaboradores y familiares * Estudios médicos

* Seguro de vida

* Cajade ahorro

Sostenibilidad
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Cultura de bienestar

[ GRI3-3
Durante 2024, en Engen Capital enfocamos nuestros esfuerzos en configurar, adaptar Por su parte, TIP México se destaco en el ambito laboral al ser incluida
y preparar la plataforma interna para cumplir con los requisitos de la certificacion Great en el ranking de “SUper Empresas” de Expansion. La evaluacion se
Place to Work (GPTW). Este proceso incluyd la adecuacion tecnologica y de procesos, basd en una metodologia que combind encuestas a colaboradores
asi como el desarrollo de un plan de accion integral basado en los resultados de la y un analisis detallado de politicas y practicas organizacionales. Las
evaluacion de clima laboral 2023. El plan tuvo un enfoque transversal, con iniciativas encuestas, que representaron el 80% de la evaluacion, abordaron
que impactaron a toda la organizacion para mejorar las condiciones laborales de forma aspectos clave como liderazgo, resonancia, cohesion organizacional,
generalizada. Se abordaron temas clave como comunicacion interna, fortalecimiento del satisfaccion laboral, comunicacion, motivacion de logro, evolucion
liderazgo, desarrollo de talento y mejora en practicas de reconocimiento y bienestar. Cada profesionaly personal,relacionlaboralno desgastaday responsabilidad
area desarrolld planes especificos enfocados en las oportunidades de mejora, aplicando social. Elrestante 20% se centré en uninventario de politicas, practicas
soluciones personalizadas para optimizar la comunicacion, fortalecer el liderazgo, y programas que permitieron identificar areas de mejoray fortalecer la
desarrollar el talento y mejorar el reconocimiento y bienestar de los colaboradores. cultura organizacional.
Engen Capital implemento un plan de accion transversal para TIP México fue reconocida en el
mejorar el clima laboral, alineado con los requisitos de la ranking de Super Empresas 2024
certificacion Great Place to Work. por la revista Expansion.

En Grupo Engen implementamos estrategias para facilitar el acceso a servicios de salud no laborales, incluyendo seguros
médicos (detallados mas adelante), consultorios en nuestras instalaciones y visitas médicas periddicas. También desarrollamos
programas de bienestar, prevencion y apoyo en salud mental, mediante terapias psicoldgicas en linea y lineas de atencion
emocional.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el bienestar integral de los colaboradores y un entorno laboral saludable. Para
garantizar que conozcan y aprovechen estos beneficios, los comunicamos a través de plataformas internas, charlas, correos y
boletines.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Seguridad ocupacional

GRI 3-3,403-1,403-2,403-4,403-7,403-8

En Grupo Engen, trabajamos de forma constante para fortalecer una cultura de prevencion de riesgos que garantice la
seguridad eintegridad de todos nuestros colaboradores. Durante 2024, implementamos acciones especificas enfocadas
en laidentificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, asi como en el cumplimiento normativo, destacando los esfuerzos
tanto en espacios administrativos como operativos.

Lineamientos y estructura e N ge N Lineamientos y estructura México

de gestion operativa CAPITAL de gestion operativa

Politica de Seguridad e Higiene Manual de 6rdenes médicas permanentes

Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo Manual de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Programa Especifico de Proteccion Civil Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo
Manual de procedimientos de primeros auxilios Programa especifico de Proteccion Civil

Cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas Cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas
aplicables aplicables

Entre los marcos normativos y sistemas de gestion implementados se encuentra la Norma 30 STPS-2009, bajo el
enfoque de mejora continua “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”. Asimismo, aplicamos la Norma NTE-CGPC-02-2018 en
acciones de proteccion civil, y utilizamos metodologias como IPERC, What if?, MESERI, Analisis Historico de Accidentes,
listas de verificacion, HAZOP (por sus siglas en inglés: Hazard and Operability Study, o Estudio de Peligros y Operabilidad)
En Grupo Engen, la gestién de salud y seguridad y Arbol de Fallos/Eventos para prevenir incidentes.

Se basa ennormas OfICIaIeS mexicanas ap“cables Tanto en Engen Capital como en TIP México, se realizan recorridos regulares en las instalaciones con base en la

a nuestras actividades econémicas, NOM-019-STPS-2011, mediante la Comision de Seguridad e Higiene. Esta comision esta integrada por colaboradores

con Cumplimiento obligatorio para Colaboradores, c.ap.jszutad’os en Ia_ldentlflcauon. de riesgos en las act_lj/ldade_s. dlar[as, prom.owendo asl una cultura participativa do.nde
distintas areas se involucran activamente enla detecciony mitigacion de peligros que puedan afectar la salud y seguridad

proveedores Yy visitantes. de quienes integran nuestra organizacion.

ﬁ Bienestar de
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Para 2025

Acerca de

este informe

En 2024 se llevo a cabo un diagnostico integral de seguridad y salud laboral que abarcé la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y revision de controles, mediante recorridos trimestrales, capacitaciones, diseno de planes de
trabajo, protocolos de emergenciay registros de incidentes, en cumplimiento con las normas oficiales mexicanas.

El proceso incluyd también una inspeccion externa independiente para verificar elementos que podrian haber pasado
desapercibidos por el equipo interno de EHS. Los hallazgos obtenidos se integran en la planificacion operativa del
siguiente ano. Como resultado, se desarrolla un plan de trabajo anual que busca fortalecer ambientes laborales seguros,
fomentar una cultura preventiva y asegurar el cumplimiento normativo y de los estandares internos.

En Engen Capital y TIP México implementamos la NOM-035 para identificar

y gestionar riesgos psicosociales en el entorno laboral.

En Engen Capital, se canalizd a los
colaboradores que asi lo requerian con
especialistas en salud mentaly se impartieron
capacitaciones sobre el marco normativo
aplicable.

Engen Capital enfocaremos nuestros esfuerzos
enreforzar la capacitacion en seguridad, utilizando
los simulacros como una herramienta clave para
fortalecer la preparacion ante emergencias.

Por su parte, TIP México complementd
la aplicacion de la norma con estudios del
ambiente laboral, evaluando condiciones como
ruido, vibraciones e iluminacion, con el objetivo
de fortalecer espacios de trabajo saludables y
Seguros.

En TIP México, se impulsaran mejoras en espacios
laborales como comedores y oficinas, con el
objetivo de promover entornos mas seguros,
comodos y funcionales para los colaboradores.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Promocion de |a salud

GRI 3-3,403-3, 403-5,403-6

Durante 2024, llevamos

a cabo diversas capacitaciones
y entrenamientos enfocados
en desarrollar competencias
preventivas y fomentar
entornos laborales seguros.

En Grupo Engen, creemos firmemente que la salud y el bienestar de nuestros colaboradores son pilares fundamentales para construir entornos laborales
sanos, productivos y sostenibles. Por ello, implementamos estrategias integrales que promueven el cuidado fisico, y mental, impulsando una cultura de
prevencion y autocuidado.

Fomentamos activamente la salud fisica a través de nuestra alianza con Total Pass, plataforma que brinda acceso a una amplia red de gimnasios, centros
deportivos y clases en linea, incentivando la practica regular de ejercicio. En Engen Capital, realizamos examenes médicos a todas las personas de
nuevo ingreso y ofrecemos checkups anuales para el personal, fortaleciendo habitos preventivos y promoviendo una mejor calidad de vida. Asimismo,
desarrollamos programas que evallan indicadores clave de longevidad y vitalidad.

En Engen Capital, desarrollamos capacitaciones en temas
como integracion vida-trabajo, cuidado visual y prevencion
de enfermedades, ademas de brindar entrenamientos
practicos en combate contra incendios y primeros auxilios,
impactando a mas del 40% de los colaboradores.

En TIP México implementamos un programa integral

de salud, que incluyo charlas sobre nutricion, salud mental,
prevencion del cancer de mama, asi como sesiones sobre
riesgos ergondmicos y psicosociales, y entrenamientos
en evacuacion y rescate ante incendios, impactando

a mas del 57% de los colaboradores.

Bienestar de
nuestro equipo




45

Reconocemos laimportancia del equilibrio emocional. En Engen Capital colaboramos con LIBER, clinica especializada en salud
mental, que ofrece hasta cuatro sesiones de terapia gratuitas para los colaboradores que asi lo requieran, asi como webinars
sobre diversos temas de salud mental. Esta iniciativa se complementa con nuestro Programa de Asistencia al Empleado (PAE),
que brinda atencion confidencial en temas psicologicos, legales, financieros y nutricionales. En TIP México, trabajamos con el
Centro Psicologico Maka, que proporciona terapia individual, de pareja y familiar, acompanamiento en el cumplimiento de la
NOM-035 y platicas sobre salud mental, todo en un entorno seguro y accesible.

En Engen Capital, realizamos cuatro semanas tematicas:

Semana de la Nutricion, talleres de alimentacion, ejercicio, yoga y una Master Class
con la atleta Kenia Cooper.

Semana de la Salud Mental, masajes, talleres de relajacion y autocuidado.

Semana Oftalmologica y Dental, valoraciones visuales, limpiezas dentales
y talleres de cepillado.

Semana de la Salud Preventiva, estudios de laboratorio y talleres informativos.

Ademas, implementamos un Programa de Vacunacion robusto, aplicando
a colaboradores y familiares 595 dosis contra enfermedades como influenza,
COVID, tétanos, hepatitis B, neumococo, sarampion y herpes zoster.

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefo
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En TIP México, celebramos también una Semana de la Salud centrada
en la prevencion, el autocuidado y la promocion de habitos saludables.

Pruebas de deteccion de glucosa, colesterol, VIH, salud bucal y salud sexual,
asi como la aplicacion de la vacuna contra el tétanos, en colaboracion con el IMSS.

Valoraciones optométricas para la deteccion oportuna de problemas visuales.
Revisiones dentales apoyadas con camara intraoral para una evaluacion detallada.
Actividad fisica grupal realizada en Kinezis, fomentando el bienestar fisico.

Platicas informativas sobre nutricion, salud mental, cancer de mama
y salud integral.

@ También se llevé a cabo una campana especifica de vacunacion estacional,

en la que se aplicaron 234 dosis contra la influenza a los colaboradores.

EI100 % de los colaboradores, estan cubiertos por nuestro Sistema de Gestion en Salud
y Seguridad Laboral. Esto refleja nuestro compromiso de garantizar entornos seguros, resilientes
y orientados al bienestar integral.

0 Bienestar de
nuestro equipo




Talento vy liderazgo

L] LI
Capacitacion
En Grupo Engen, creemos que el desarrollo de nuestro talento es clave para Lainversidn significativa realizada en capacitacion reafirma
alcanzar nuestras metas estratégicas y fortalecer nuestra competitividad en el nuestro compromiso con el talento como motor esencial
mercado. La capacitacion no solo es una herramienta para mejorar el desempeno para el logro de los objetivos estratégicos del Grupo.

individual, sino también un pilar fundamental para la innovacion, la excelencia

g 5
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operativa y la generacion de valor en nuestra organizacion. <
CapaCItaCid ////////,,
n

En conjunto, Durante 2024, alcanzamos un récord de horas de capacitacion en Engen Capital,
se logré un promedio de 73 horas por persona. Mientras que en TIP México se
alcanzaron 42 horas por colaborador. En ambos casos, se implementaron planes
TIP México sumaron integrales que permitieron fortalecer habilidades clave y competencias técnicas.

un total de mas

de 50,000 horas

de capacitacion,
demostrando el valor
que asignamos

ala formacion

Engen Capital y
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yel crecimiento Uno de los desafios mas significativos fue garantizar
de nuestros el acceso equitativo a la capacitacion, considerando la
colaboradores. diversidad geografica y las diferentes necesidades de

cada equipo. Para superarlo, implementamos plataformas
de e-learning y desarrollamos programas personalizados
que permitieron capacitar a colaboradores en mdaltiples
ubicaciones de manera eficiente.
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Engen Capital

Entreloslogros mas destacados se encuentralaimplementacion
dela Escuela de Ventas, fortaleciendo el conocimiento operativo
y comercial de nuestros colaboradores. También se impartieron
capacitaciones en experiencia del cliente para mejorar la
interaccion con usuarios, la percepcion de la marca y el
crecimiento del negocio. Asimismo, se promovieron habilidades
digitales para optimizar el uso de herramientas tecnologicas,
impulsar la eficiencia operativa y fomentar la innovacion.

Sostenibilidad

Acerca de Sobre S
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TIP México

Se implemento el proyecto TIP Manager, un programa enfocado en fortalecer las habilidades de liderazgo de los mandos
medios, asegurando una gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. También se trabajo en la definicion de
rutas de crecimiento y el desarrollo de Programas de Entrenamiento, asegurando que los colaboradores tengan claridad
en su desarrollo profesional y cuenten con las herramientas necesarias para su crecimiento dentro de la organizacion.

Nuestros programas se centraron en mejorar habilidades técnicas, liderazgo y competencias clave para enfrentar los
desafios del sector.

Programas Destacados engen

CAPITAL

1. Capacitacion técnica en la Escuela de Ventas y estudios de posgrado.

2. Habilidades blandas a través de LMS, incluyendo liderazgo y competencias transversales.
3. Capacitacion ESG en temas ambientales y de impacto social.

4. Capacitacion regulatoria en ciberseguridad y PLD.

@ México

1. Implementacion de e-learning a través de EAuTIP que impulsa el aprendizaje continuo y autonomo.
2. Proyectos como TIP Manager para desarrollar liderazgo en mandos medios.
3. Voces TIP: foros mensuales para el bienestar y la integracion.

4. Creacion de la Biblioteca del Conocimiento para centralizar y facilitar el acceso a materiales de capacitacion.

Los Anexos 1.5y 2.5 presentan un analisis detallado de los programas de capacitacion en Engen Capital y TIP México, respectivamente.
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Planes de desarrollo y evaluacion de desempeno

En 2024, Grupo Engen fortalecio
la gestion del talento mediante
procesos estructurados de
evaluacion y desarrollo,
adaptados a cada empresa.

Se mantuvo un proceso anual

de evaluacion de desempeno
enfocado en competencias

clave y cumplimiento de metas,
alineando los objetivos individuales
con los organizacionales,

lo que permitio detectar areas
de mejora y establecer planes de
desarrollo personalizados.

Bienestar de
nuestro equipo

En Engen Capital, contamos con un proceso anual de evaluacion de
desempeno alineado con la estrategia empresarial, que evalla tanto el
cumplimiento de objetivos SMART como el desarrollo de competencias
organizacionales, valorando no solo los resultados (“qué”) sino también
la forma en que se alcanzan (“como”). Cada colaborador establece sus
objetivos al inicio del ano y participa obligatoriamente en al menos una
sesion de retroalimentacion con su lider. Este proceso se gestiona a
través de una plataforma digital que permite dar seguimiento, asegurar
la transparencia y facilitar el cierre del ciclo.

En 2024, todos los colaboradores fueron evaluados y se complemento
el proceso con un mapeo de talento para identificar areas criticas y
planificar su desarrollo. Ademas, se llevaron a cabo iniciativas como el
programa Speed Mentoring, Accelerate Sales Trainee,y New Manager
Assimilation para potencializar el crecimiento profesional del area
comercial, asi como Planes Individuales de Desarrollo y el diseno de
rutas de carrera para fortalecer el crecimiento profesional dentro de la
organizacion.




TIP México, por su parte, adoptd un enfoque basado en cuestionarios 360° y 180°, centrados tanto en
competencias técnicas como conductuales. Este enfoque permitid obtener una vision integral del desempeno
de cada colaborador. Adicionalmente, se realizd una optimizacion significativa en el proceso de Evaluacion
del Potencial y Oportunidad de Valor (EPOV) en la Plataforma de Talento, agilizando la identificacion de
talentos clave. Entre los proyectos de 2024, destaco la integracion de un Mapa de Talento y un programa de
Potencializacion para preparar alos colaboradores para posiciones estratégicas. Asimismo, se implementaron
programas especificos para mejorar tanto habilidades técnicas como blandas, reforzando las capacidades
internas y la preparacion de los equipos frente a los desafios futuros.

Para 2025 Engen Capital tiene como objetivo continuar fortaleciendo la gestion del talento mediante practicas
de evaluacion y desarrollo, enfocandose en la personalizacion de los planes de desarrollo y en la medicion
de su efectividad. Por su parte TIP México buscara la potencializacion de TOP TALENT. Se enfocara en la
creacion y el mapa de Talento desarrollado en 2024, el cual permitira identificar y desarrollar a los empleados
con alto potencial, asegurando su crecimiento y alineacion con los objetivos estratégicos.

En Engen Capital se emplea
una plataforma para garantizar
transparencia y eficacia en la
evaluacion de desempeno.

En TIP Meéxico, todos
los colaboradores son

evaluados mediante un
modelo 360°y 180°.

Bienestar de
nuestro equipo




Diversidad e inclusion
GRI3-3 |

En2024,enGrupo Engenreforzamosnuestraculturaorganizacionalinclusiva,
priorizando la equidad de género, la diversidad generacional y socioeducativa,
la inclusion de personas con discapacidad y la filantropia, como parte de
nuestro compromiso con la innovacion y el desarrollo sostenible.

En Engen Capital, fortalecimos el Comité DEIl y potenciamos el programa
Mujeres que Inspiran con iniciativas que promueven el liderazgo femenino
y el networking. También implementamos programas de mentoria y
capacitacion intergeneracional, apoyamos la regularizacidon académica de
los colaboradores y, en alianza con INROADS, brindamos oportunidades a
jovenes talentos mediante practicas profesionales y mentorias. Asimismo,
reforzamos colaboraciones con instituciones educativas para atraer talento
diverso.

Nuestros esfuerzos fueron reconocidos obteniendo el 6° Iugar del ranking de Great Place to Work
para mujeres, reafirmando nuestro compromiso con la equidad y la diversidad organizacional.

Para garantizar la equidad salarial, realizamos analisis de compensacion interna cada dos anos con asesoria externa,
evaluando la equidad de género y aplicando ajustes cuando es necesario.

En 2024, un consultor externo volvio a confirmar que, en promedio, las mujeres
perciben ingresos iguales a los hombres dentro de Engen Capital.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Acerca de
este informe

Ademas, llevamos a cabo por primera vez un estudio externo de Salario
Digno bajo la metodologia Anker, obteniendo resultados favorables al
asegurar que el 100% de nuestros colaboradores perciben ingresos
superiores al Salario Digno.

En TIP México, realizamos también un analisis de compensacion
interna cada dos anos, con el objetivo de garantizar condiciones
laborales justas y equitativas. En 2024, actualizamos nuestras
politicas de diversidad e inclusion, institucionalizando la igualdad
de oportunidades y el empoderamiento femenino.

Ademas, lanzamos nuestra estrategia de Diversidad, Equidad
e Inclusion (DEI) para fortalecer una cultura organizacional mas
equitativa, con procesos inclusivos y politicas salariales justas.

En TIP México nos adherimos a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs) de la ONU, comprometiéndonos a medir y reportar avances en liderazgo inclusivo,
igualdad de oportunidades, desarrollo profesional y bienestar laboral.

Con ello, impulsamos la participacion de mas mujeres en posiciones de liderazgo, aseguramos condiciones salariales equitativas,
promovemaos espacios seguros y apoyamos su crecimiento dentro y fuera de la empresa.

Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefo
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En 2025, Engen Capital nos enfocaremos en actualizar los contenidos del programa Mujeres que Inspiran y fortalecer
los planes de diversidad intergeneracional mediante mentorias y capacitaciones. En TIP México continuaremos
implementando procesos de inclusion y promocion de talento femenino, asegurando un espacio abierto, inclusivo y libre
de discriminacion. Estas acciones consolidaran el compromiso de ambas empresas con un entorno laboral equitativo y

Consulta nuestra politica de
Diversidad, Igualdad e Inclusion
Engen Capital

Consulta nuestra politica de
Diversidad, Igualdad e Inclusion

Q=&

alineado con las mejores practicas del sector. TIP México
Iniciativas y programas DEI Engen Capital
Programade Iniciativa dirigida al desarrollo profesional de mujeres, que : : :
%\g/"{& talento femenino  incluye webinars, conferencias con lideres femeninas, una d1169 hrs g 2.7hrs bs : W Cl : dz
o . e capacitacion : de capacitacion :©°  webinars - omen Connection : podcast
comunidad de desarrollo, Escuela para Madres, podcasty un . por persona Forum :

foro de networking para fortalecer relaciones profesionales.

Se promovio
aunode los

Desde 2022, en alianza con INROADS, ofrecemos practicas 3 4

el
ST

profesionales a estudiantes destacados, complementadas
con mentorias de lideres dentro de la organizacion.

contrataciones

participantes activos

al cierre de 2024 becarios a Analista

Regularizacion Iniciativa que apoya a nuestros colaboradores en sus 178 12 : 104 hrs
académica metas académicas, impulsando su desarrollo profesional y personas personas conobtencion  :  de capacitacion
fortaleciendo sus competencias dentro de la organizacion. capacitadas de cédula
Programa Programa que promueve la colaboracion intergeneracional, 1 : 21 : 6
i i facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias : :
de Dlver5|dac.l . . v exp webinar de diversidad : parejas de : sesiones
Intergeneracional Paraenriquecer el entorno laboral y potenciar el desarrollo intergeneracional mentoresmentees por pareja

profesional de todos los colaboradores.
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Bienestar de
nuestro equipo

Iniciativas y programas TIP México

Campana Rosa

Campana Rosa Iniciativa  orientada

a impulsar la inclusion, el liderazgo y el

g empoderamiento de las mujeres de TIP,
mediante acciones como la campana

“Mujer Lider” y actividades de bienestar
durante la Semana de la Salud.

Plan Estratégico de Igualdad de Género

>

a promover la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres,
fortaleciendounaculturaorganizacional
basada en la equidad y la generacion de
oportunidades para todas y todos.

5 Estrategia de largo plazo orientada

Impulso al empleo juvenil

[=E Participamos en el programa “Jovenes
O Construyendo el Futuro”, un programa
| del Gobierno de México que impulsa

la contratacion de jovenes contribuye
a reducir el desempleo y apoya su
desarrollo profesional mediante
formacion y experiencia laboral.
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283 participantes en Platica
de sensibilizacion sobre
el cancer de mama

participantes en Platica Salud
227 Integral de la mujer

4 webinars especificos para mujeres

Autoevaluacion de brechas de género
WEPs

Analisis de brechas salariales por género

Ajustes en descripciones de puesto

17 becarios activos




Inversion social Engen
Inversion social TIP




Compromiso con el entorno

Un futuro sostenible requiere del progreso conjunto con las comunidades, por ello en 2024 se
reforzo el compromiso social a través de iniciativas orientadas a la educacion, la participacion
colaborativa y la responsabilidad ambiental. La educacion fue el eje central de estas acciones,
concebida como un motor de transformacion que cobra mayor fuerza cuando se articula con la
participacion de los colaboradores y el trabajo conjunto con organizaciones de la sociedad civil.

Inversion social Engen Capital

En 2024, en Engen Capital reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo social a través
de acciones que van mas alla del ambito financiero, con un enfoque prioritario en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de calidad). Nuestra Politica de Filantropia Estratégica,
guia nuestras decisiones en materia de inversion social. Creemos que el acceso equitativo a una
educacion de calidad es clave para reducir desigualdades y generar un impacto positivo en las
comunidades. Esta politica también impulsa la colaboracion con organizaciones de la sociedad
civily fomenta la participacion activa de nuestro equipo eniniciativas que transforman vidas.

Durante el ano, destinamos recursos y talento a proyectos que
fortalecen las capacidades educativas en contextos vulnerables.

Compromiso
con el entorno




A continuacion, presentamos un resumen de las inversiones realizadas y los principales resultados alcanzados.

Iniciativas Inversion Social Engen Capital

A
ﬁ Becas de excelencia
]

En alianza con Fundacion Becar |AP,
hemos otorgado un donativo para financiar
becas de excelencia a estudiantes de
preparatoria en zonas vulnerables de
Ciudad de México, Jalisco y Tlaxcala.

10 Becas entregadas

Acerca de
este informe

Sobre Sostenibilidad

Grupo Engen

Donacion de materiales
didacticos - Coahuila

il

Hemos donado materiales didacticos a un
Jardin de Ninos en Coahuila, beneficiando
aninos de 3 a 6 anos en una comunidad de
€scasos recursos.

+50 Materiales didacticos donados

+110 Alumnos beneficiados

320 k Pesos de donacion entre
colaboradores y Engen Capital

6 Voluntarios

la vision de
nuestro negocio

Experiencia
del cliente

Construccion de Aula
Construyendo

EnalianzaconConstruyendoComunidades
Integrales A.C., participamos activamente
en la construccion de un aula escolar
de 48 m? en la Escuela Telesecundaria
Ignacio Lopez Rayon, ubicada en San
Nicolas Coatepec, Tianguistenco, Estado
de México.

1 Aula educativa construida

+350 Alumnos beneficiados
' 623 Voluntarios

Bienestar de Compromiso

nuestro equipo

con el entorno

7191 Donacion de equipos
28 ; quip
de computo

Reafirmamos nuestro compromiso
con la educacion al donar laptops para
equipar los laboratorios de computo de
dos escuelas afiliadas a Fundacion Becar
en Tlaxcala, donde la necesidad de estos
recursos era urgente.

: 21 Equipos donados
© +450 Alumnos beneficiados
: 6 Voluntarios

_Gobernanzay
Etica corporativa

Accion
climatica
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@ Reforestacion

En alianza con Naturalia AC. y con el
compromiso de voluntarios Engenials,
llevamos a cabo la plantacion de arboles
en Los Dinamos, Ciudad de México, una
zona clave para la conservacion ambiental
y el equilibrio ecolbgico.

500 Arboles plantados

79 Voluntarios (colaboradores
Engen Capital y familiares)

Desempeno
econdémico




Inversion social TIP México

En TIP México estamos convencidos de que nuestro compromiso con la comunidad debe traducirse
en acciones concretas que generen un impacto positivo y duradero. A lo largo de 2024, destinamos
recursos y esfuerzos para fortalecer el entorno social y ambiental en el que operamos. en 2024 se tradujo en

B . ) = . una serie de proyectos
En 2024 desarrollamos nuestra Politica de Filantropia Estratégica, un marco que orienta nuestras L .
accionessocialesyrefuerzanuestrocompromiso con dos Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios: s:gnlflcatlvos enfocados
el ODS 4, que promueve una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y el ODS 13, que impulsa medidas en el acceso a la educacion
urge.ntes contra el cambio cllma.tlco. Esta .poI|t|ca nos p.ermlte.canallzar esfuerzos hacia |n|C|'at|vas y la conciencia ambiental.
que integran el desarrollo educativo y el cuidado del medio ambiente como ejes complementarios de
transformacion comunitaria.

Nuestra inversion social

Fundacién : --. ‘' . agradece
: por su valioso DONATIVO.

El donativo serd destinado a

1 Becas de f;l

Excelencia.

Estas becas aydardn a mejarar =
calidad educativa de jivenes en
sifusacedn wulnerabde,

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefo
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Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el desarrollo integral de las comunidades y con la construccion de un entorno mas equitativo y sostenible.
A continuacion, se detallan las iniciativas realizadas durante el ano.

Iniciativas Inversion Social TIP México

A
ﬂ Becas de excelencia
;] )

Para TIP la educacidon es un elemento
fundamental. Otorgamos becas de
excelencia enalianza con Fundacion Becar
IAP,dirigidas a estudiantes de preparatoria
con destacado desempeno académico y
necesidad econdmica, con el objetivo de
apoyar su continuidad educativa.

10 Becas entregadas

s,
@;ﬁﬁ Dia del nifio

Con motivo del Dia del Nino,
colaboradoras y colaboradores realizaron
una donacion de juguetes al Orfanato
La Paz y participaron en una actividad
de integracion con las ninas y los ninos,
promoviendo la convivencia y el vinculo
comunitario.

50 Articulos donados
20 Nifios beneficiados
20 Voluntarios

Donacion de equipos
de computo

8
@

Reafirmamos nuestro compromiso con la
educacion al donar laptops para equipar
aulas escolares. Esta iniciativa busca
extender el uso de equipos en buenas
condiciones antes del fin de su vida 0til,
evitando que se conviertan en residuos
y promoviendo su aprovechamiento en
beneficio de la comunidad educativa.

30 Equipos donados

Compromiso

con el entorno

@% ReforestaTIP

Realizamos una jornada de reforestacion
en una zona natural del Ajusco, donde se
sembraron arboles de la especie Pinus
hartwegii. La reforestacion es una accion
clave para recuperar areas degradadas,
preservar la biodiversidad y fortalecer la
captacionde aguaenzonasderecarga hidrica.

1,600 Arboles plantados

10,000m? De superficie reforestada

250 Voluntarios (colaboradores
TIP México y familiares)

59

Utiles escolares

Colaboradoras y colaboradores realizaron
una donacion de materiales y Gtiles
escolares a la Asociacion Hogar Infantil
San Luis Gonzaga I.A.P,, con el objetivo de
apoyar el aprendizaje y desarrollo de ninas
y ninos en situacion vulnerable.

800 Articulos escolares donados
29 Voluntarios




Gestion operativa y uso de recursos

Optimizaciony Gestion de Energla

Gestion del Agua

Residuos

Medicion de huella de carbono
Compensacion de emisiones

Financiamiento para la sostenibilidad
y la transformacion productiva

Movilidad Sostenible
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Acclion climatica

Compromiso de En Grupo Engen, estamos comprometidos con la mitigacion del cambio climatico mediante la mejora de nuestra eficiencia operativa,

la reduccion de nuestras emisiones de carbono, la gestion de residuos, la medicion de las emisiones de cada empresa y la adopcion de

tecnologias sostenibles. Reconocemos la urgencia de tomar medidas concretas para minimizar nuestra huella ambiental y contribuir

Accion Climatica a la transicion hacia una economia baja en carbono. Como parte de este compromiso, hemos implementado diversas iniciativas en
nuestras empresas, Engen Capital y TIP México, orientadas a mejorar la eficiencia energética, optimizar el uso de recursos y fomentar
la autogeneracion de energia limpia.

Grupo Engen con la

Durante 2024, no recibimos ningin tipo de multa por incumplimientos legales en la materia.

Para conocer mas sobre nuestra postura ante el cambio climatico
T . B - Consulta la Postura contra el 2
y los principios basicos que guian nuestra actuacion en cada empresa, E r_l
te invitamos a consultar los siguientes enlaces:

cambio climatico de TIP México

o Accion

climatica




Nuestra Gestion Operativa y Uso de Recursos

En Grupo Engen, hemos modernizado nuestras operaciones para fortalecer la eficiencia

operativa y minimizar el impacto ambiental. Durante 2024, avanzamos en la trazabilidad del Fortalecemos
consumo de aguay electricidad, permitiendo un control mas preciso de estos recursos. Ademas, H
ampliamos nuestrainfraestructura paraincentivar la movilidad sostenible mediante lainstalacion de forma Contlnua
de cargadores para vehiculos eléctricos, iniciativa que forma parte de nuestro objetivo de ' =
reduccion de emisiones a través de la migracion progresiva de nuestra flotilla interna hacia nueStra geStlon

vehiculos hibridos y/o eléctricos, facilitando asi la transicion hacia alternativas de transporte mas
limpias y eficientes. También reforzamos nuestra gestion de residuos con estrategias enfocadas
en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales.

operativa mediante
iniciativas orientadas
a optimizar el uso

de recursos y
minimizar el impacto
ambiental en nuestras
instalaciones.

En TIP México renovamos la certificacion de Industria Limpia ante PROFEPA, la cual avala que
una empresa cumple voluntariamente con la normatividad ambiental en México, implementando
practicas de prevencion y control de la contaminacion.

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefo
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Optimizaciony Gestion de Energia

En Grupo Engen, gestionamos la energia con un enfoque integral, priorizando la eficiencia y el uso responsable de los recursos para mejorar nuestro desempeno
operativo y ambiental. Implementamos medidas de eficiencia y estrategias de mejora continua con las que buscamos reducir el consumo energético. Nuestro
enfoque esta orientado a generar beneficios tanto ambientales como econdmicos, asegurando un modelo de gestion energética sostenible y eficiente.

En Engen Capital, completamos la migracion al 100% de
luminarias LED en todas nuestras oficinas, lo que nos permite
optimizar el consumo eléctrico y reducir costos operativos.
Ademas, avanzamos en la modernizacion de nuestros
sistemas de climatizacion con la instalacion de equipos de aire
acondicionado con tecnologia inverter y certificacion Energy
Star, logrando una mejor eficiencia en el consumo de energia.
Como parte de nuestras iniciativas para mejorar la eficiencia
térmica, implementamos la instalacion de peliculas 3M en
nuestras oficinas, contribuyendo a la reduccion del uso de aire
acondicionado y generando un ambiente mas confortable para
nuestros colaboradores.

El1100% de las luminarias en las

instalaciones de Engen Capital son LED.

En TIP México, logramos la puesta en marcha de un sistema fotovoltaico compuesto
por 334 modulos de 550Wp cada uno, que cubrira el 92% de la energia total requerida
paralas operaciones de nuestra sede principal. Este sistema permitira una generacion
anual estimada de 272.73 MWh, evitando la emision de 158 toneladas de COze
al ano. Ademas, cuenta con un diseno tipo carport que optimiza el uso del espacio,
proporcionando sombra al area de estacionamiento, lo que protege los vehiculos de
las inclemencias del clima y mejora la comodidad para los usuarios. La infraestructura
incluye un sistema de monitoreo en tiempo real para optimizar su rendimiento y
asegurar una operacion eficiente a largo plazo. También instalamos sub medidores
de energia para identificar areas de mejora en la distribucion eléctrica, diferenciar el
consumodetallery oficinas,y monitorear entiemporeal eluso energético, permitiendo
ajustes estratégicos para maximizar la eficiencia y optimizar el consumo energético.

En TIP México evitaremos la emision de aproximadamente
158 toneladas de CO:ze al afio gracias a la instalaciéon
de un sistema fotovoltaico que abastecera parte de nuestras
operaciones con energia solar.

Accion
climatica




Gestion del Agus

GRI303-1,303-2

Monitoreamos el Durante 2024, se fortalecieron los mecanismos de medicion y control del agua,
permitiendounamejorcomprensiondelconsumoy posibilitandolaimplementacion
de acciones correctivas oportunas. Esto ha facilitado la identificacion de patrones

submedidores en de consumo. Asimismo, se ha promovido una cultura organizacional mas consciente
Engen y TIP México. so’bre. la importancia de la conservacion del recurso hidrico, incentivando buenas
practicas entre nuestros colaboradores y proveedores.

consumo de agua con

El agua utilizada proviene de la red publica municipal, sin embargo, en TIP México se presentaron periodos de desabasto durante 2024,

- o . : . - . o o Reutilizamos el agua
lo que requirid la adquisicion de agua mediante pipas para garantizar el suministro en las operaciones. Esta situacion ha permitido
identificar la necesidad de reforzar la gestion del consumo en TIP México, poniendo mayor atencién en la optimizacion y monitoreo en el arco de lavado para
del recurso hidrico. El principal uso del agua en nuestras instalaciones se destina a sanitarios y al lavado de remolques. Dentro de remolques en TIP Meéxico.
las instalaciones de TIP México contamos con separacion entre agua pluvial y agua residual, la cual es vertida al drenaje municipal,
asegurando el cumplimiento de las regulaciones ambientales aplicables.
En Engen Capital, el uso principal de agua se concentra enlos sanitarios. En 2022, se instalaron muebles de bano ahorradores,y en 2024, En Engen Capita’;
colocamos sub-medidores para comprender mejor el consumo de este recurso en nuestras instalaciones. Estas medidas permiten consumimos 29% menos
diferenciar el uso de agua en diversas areas y facilitan la identificacion de oportunidades para mejorar la eficiencia en su manejo.

agua que en 2023.

Desde 2017, implementamos el arco de lavado para remolques en TIP México, y continuamos con esta iniciativa, reafirmando nuestro
compromiso con la eficiencia hidrica y la reduccion del consumo de agua. Este sistema de tratamiento es clave para la reduccion del
consumo deaguaennuestrasoperaciones,yaque permiterecuperary filtrar elagua utilizadaen cadaciclodelavado, eliminandoimpurezasy
residuos antes de su reutilizacion. Gracias a este proceso, se logra una disminucion significativa en la demanda de agua potable, reduciendo
costos operativos y minimizando el impacto ambiental. Este sistema filtra y trata el agua utilizada, permitiendo su recirculacion para nuevos
ciclos de lavado, disminuyendo la demanda de agua potable y alineandose con nuestras estrategias de sustentabilidad.

Sostenibilidad

Acerca de Sobre S
la vision de

este informe Grupo Engen
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Residuos

La generacion de residuos tiene un impacto ambiental significativo, a través de estrategias

de reduccion, reutilizacion y reciclaje, en Grupo Engen buscamos minimizar este impacto ambiental
y fomentar la economia circular. Buscamos que, a través de la correcta separacion de residuos,

la mayor cantidad posible de materiales puedan ser reciclados y reincorporados a nuevos procesos
productivos, reduciendo asi la cantidad de desechos enviados a rellenos sanitarios.

En Engen Capital, la generacion de residuos proviene principalmente de nuestras actividades
administrativas internas, incluyendo papel, carton, residuos organicos no aprovechables, cristal, metales
y residuos peligrosos biologico-infecciosos (RPBI) derivados del consultorio. Hemos implementado
filtros de agua en nuestras sedes de Guadalajaray Monterrey, disminuyendo asila generacion de residuos
provenientes de botellas de plastico.

Ademas, realizamos una campana de recoleccion de tapitas de plastico, recolectando 29 kilos, estas
estan destinadas a la fundacion BANCO DE TAPITAS AC., que apoya a ninos con cancer, promoviendo
la participacion de nuestros colaboradores en iniciativas de reciclaje con impacto social y ambiental.
Nuestras oficinas en CDMX estan ubicadas en un edificio con certificacion LEED Platino, lo que garantiza
practicas adecuadas de gestion y reciclaje. Asimismo, continuamos utilizando la plataforma DocuSign,
lo que ha permitido mantener una reduccion significativa en el consumo de papel, contribuyendo de
manera constante a la disminucion de nuestro impacto ambiental.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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TIP México genera residuos principalmente en sus actividades de reparacion de remolques, lo que
incluye materiales de manejo especial como fierro, aluminio, llantas y madera. En 2024 llevamos a cabo un
proyecto enfocado en la gestion de residuos, mediante el cual se cred un comité ambiental conformado
por colaboradores en posiciones clave, con el objetivo de identificar areas de oportunidad y mejorar las
practicas de manejo de residuos. El comité recibid capacitacion especializada en temas de residuos, lo
que permitio desarrollar e implementar diversas iniciativas en las operaciones para reducir la cantidad
de residuos generados. Asimismo, como parte del proyecto, se capacito a las areas clave de la empresa,
también se desarrolld un programa de comunicacion interna para fortalecer la cultura de reduccion de
residuos entre los colaboradores.

Implementamos una campana de reciclaje de tapas de plastico, conla cual se hanrecolectadoy entregado
151 kilos de tapas para su aprovechamiento, estas tapitas fueron entregadas a la fundacion AMANC AC,,
que las vende a empresas que reutilizan el plastico para fabricar nuevos productos, promoviendo asi la
economia circular, lareduccion de residuos plasticos y el apoyo a la causa social. Ademas, llevamos a cabo
un programa de donacion de equipos de computo, a través del cual extendemos su vida Gtil al ponerlos a
disposicion de instituciones. Por otro lado, disminuimos nuestro consumo de plasticos de un solo uso, al
retirar las botellas de agua a libre demanda para colaboradores.

A nivel Grupo, continuamos utilizando plataformas digitales
para la firma de documentos, lo que contribuye a la reduccion
del consumo de papel y promueve practicas operativas

mas sostenibles.
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TIP México cred un comité ambiental y capacito a colaboradores como parte de un
plan integral de gestion de residuos para mejorar sus practicas internas.

Para garantizar una gestion adecuada de los residuos,
tercerizamos esta funcion a través de proveedores
especializados. Implementamos procesos de verificacion
con la obtencion de manifiestos de residuos y notas de
entrega de materiales reciclables, asegurando que los
desechos sean tratados conforme a la normativa ambiental
y a nuestras obligaciones contractuales.

Para 2025, nuestros objetivos incluyen el seguimiento a la
capacitacion continua en temas de gestion de residuos para
nuestros colaboradores y la consolidacion de la economia
circular en nuestras operaciones. Asimismo, continuaremos
con auditorias periodicas y el analisis de indicadores para
asegurar un manejo eficiente de los residuos.

En Engen Capital y TIP México,
recolectamos 180 kg de tapitas,
promoviendo el reciclaje de
plastico y apoyando a asociaciones
que brindan tratamientos a ninos
con cancer.
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Medicion de huella de carbono

Como parte de nuestro compromiso continuo con la gestion ambiental responsable, en
Engen Capital y TIP México damos seguimiento anual a la medicion de nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI), utilizando los lineamientos del Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol). Esta metodologia, reconocida a nivel internacional, nos permite
evaluar con mayor precision nuestra huella de carbono y avanzar en la implementacion de
estrategias mas eficaces para mitigar nuestro impacto ambiental.

El analisis de emisiones se divide en tres alcances fundamentales:

Alcance 1:

Se refieren a las emisiones liberadas
directamente por nuestras operaciones,
principalmente por el uso de combustibles
fosiles en las flotillas que forman parte de
nuestra propiedad o gestion.

980 toneladas

de COZ equivalente

Alcance 2:

Comprende las emisiones generadas

por la energia eléctrica que utilizamos en
nuestras oficinas y edificios corporativos,
aunque no se produzcan directamente en
nuestras instalaciones.

373 toneladas

de COZ equivalente

//W ——

Alcance 3:

Incluye las emisiones derivadas de actividades
relacionadas con nuestra operacion, pero que ocurren
fuera de nuestro control directo, como aquellas asociadas
a proveedores, transporte de terceros o uso de productos
y servicios a lo largo de la cadena de valor.

108,042 toneladas

de COZ equivalente

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio

Sobre
Grupo Engen

Accion
climatica

Bienestar de
nuestro equipo

Acerca de
este informe

_Gobernanzay
Etica corporativa

Experiencia
del cliente

Compromiso
con el entorno

Desempeno
econdémico




Compensacion de emisiones a traves de certificados de carbono

mediante la adquisicion de certificados de reduccion de emisiones que respaldan proyectos
sostenibles con alto impacto ambiental, econdmico y social en México. Esta estrategia forma
parte de nuestra visidon de impulsar una movilidad responsable y contribuir activamente a la

. Durante 2024, en TIP México y Engen Capital fortalecimos nuestro compromiso climatico

mitigacion del cambio climatico.

Desde 2022, hemos adquirido mas de
300,000 certificados de compensacion
de emisiones, [0 que nos ha permitido
ofrecer a nuestros clientes soluciones
con impacto positivo y medible en el
ambiente y en las comunidades del pais.

En TIP Meéxico, adquirimos 80,000 certificados de
reduccion de emisiones derivados del proyecto de
cogeneracion con bagazo de cana en Panuco, Veracruz.
Este proyecto sustituye el uso de combustibles fosiles por
biomasa, logrando unareduccion anual estimadade 97,660
toneladas de COze. Gracias a esta adquisicion, es posible
compensarlasemisionesgeneradasporlosarrendamientos
de nuestros clientes, mediante una solucion respaldada
por proyectos con impacto ambiental real. Ademas, este
tipo de iniciativas impulsa el aprovechamiento de residuos
agricolas, promueve el uso de energias limpias y genera
beneficios econdmicos en zonas rurales.

Accion
climatica



En 2024, Engen Capital adquirio 46,000 certificados de reduccion de
emisiones provenientes del proyecto Relleno Sanitario Monterrey |,
enfocado en la captura de biogas y generacion de energia renovable.
Este proyecto no solo contribuye a la mitigacion de gases de efecto
invernadero, sino que también ha mejorado las practicas de gestion
de residuos soblidos en la regidon, promoviendo el cierre técnico de
vertederos y la transferencia de tecnologias limpias a otros sitios
similares. Entre sus beneficios sociales y ambientales se destacan la
mejoraenlacalidaddelaire,elimpulsoalempleolocaly elabastecimiento
sostenible de energia a la red eléctrica. Esta adquisicion representa
ademas una opcion concreta para los clientes de Engen Capital que
buscan compensar sus emisiones a través de soluciones alineadas con
criterios de sostenibilidad y verificacion internacional.

Nuestra estrategia de compensacion se sustenta en proyectos verificados bajo estandares internacionales rigurosos, lo que garantiza
que cada tonelada compensada tenga un impacto real y medible. Esta solidez técnica respalda nuestro compromiso ambiental y
brinda confianza a nuestros clientes, aliados y grupos de interés sobre la transparencia y efectividad de nuestras acciones climaticas.

En Grupo Engen, sabemos que el primer paso para enfrentar el cambio climatico es reducir nuestras propias emisiones y las de

nuestros clientes. No obstante, reconocemos que la compensacion representa una herramienta complementaria valiosa: una forma
de asumir responsabilidad inmediata por las emisiones residuales mientras avanzamos en estrategias de descarbonizacion profunda.

ﬁ Accion
climatica




Financiamiento para la sostenibilidad
v la transformacion productiva

En 2024, Engen Capital reafirmo su compromiso con el desarrollo sostenible, consolidandose como
un aliado estratégico en la transicion hacia una economia mas limpia y eficiente.

A través de soluciones financieras innovadoras, facilitamos
la implementacion de tecnologias que fortalecen la competitividad
empresarial mientras contribuyen al cuidado del medio ambiente.

Arrendamiento puro disenados para adaptarse
Arrendamiento financiero a los requerimientos operativos
Crédito empresarial y estratégicos de cada cliente.

Nuestra oferta incluye
esquemas de:

Entre los activos que financiamos se encuentran proyectos de cogeneracion y eficiencia energética,
asi como una amplia gama de tecnologias con impacto ambiental positivo. Esto incluye soluciones
para el uso eficiente del agua, movilidad eléctrica, infraestructura verde, maquinaria con bajo
consumo energético, sistemas de tratamiento de residuos y propuestas de economia circular.

Estas inversiones se aplican en sectores clave como la manufactura, la agroindustria, la logistica,
el transporte y el desarrollo inmobiliario industrial, contribuyendo al fortalecimiento de modelos de
negocio mas sostenibles y resilientes.
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Caso de exito Engen Capital 2024

Sector: Manufactura y Energias Renovables

En 2024, una destacada empresa del sector manufacturero en México decidio
impulsar su transicion hacia la sostenibilidad mediante la instalacion de un
sistema fotovoltaico (SFV) en su planta ubicada en Teolocholco, Tlaxcala. Con el
respaldo financiero de Engen Capital, a través de un esquema de arrendamiento
puro, el proyecto fue disenado para abastecer las operaciones de manufactura
y reducir significativamente el consumo de energia proveniente de fuentes
tradicionales.

Previo a la implementacion, la empresa destinaba en promedio $650,000
MXN mensuales al pago de electricidad. Tras la puesta en marcha del sistema
en diciembre de 2024, se logro cubrir aproximadamente el 65% del consumo
energético con energia solar durante los primeros tres meses, generando
ahorros mensuales cercanos a $270,000 MXN.

Con el apoyo de e n e n la empresa consiguio:

Disminuir su dependencia Generar ahorros Avanzar en sus objetivos de sostenibilidad
de la red eléctrica convencional operativos significativos mediante el uso de energias limpias

0 Accion
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La propuesta de Engen Capital ofrecido un
equilibrio entre los ahorros esperados y la gestion
eficiente de los flujos financieros, ademas de
un acompanamiento cercano durante todo el
proceso. Este proyecto se integrdo plenamente a
las politicas de sostenibilidad y ESG de laempresa,
fortaleciendo ademas su relacion con la casa
matriz en Europa y mejorando su posicionamiento
frente a clientes clave, incluyendo empresas de
retail de gran relevancia.

Durante la ejecucion, la empresa destaco que
el impacto econdmico superd sus expectativas =
iniciales, recomendando ampliamente a otras e
organizaciones considerar este tipo de soluciones - ; 5
sostenibles. =

Este caso refleja como, a través de soluciones financieras especializadas, es posible impulsar la eficiencia
operativa y el compromiso ambiental en la industria manufacturera mexicana.

0 Accion
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Movilidad Sostenible

En 2024, TIP México reforzo su compromiso con la movilidad sostenible mediante
acciones estratégicas orientadas a reducir el impacto ambiental del sector
transporte. A través de iniciativas operativas, financieras y formativas, avanzamos
en la construccion de soluciones logisticas mas limpias, eficientes y seguras.

Como parte de esta estrategia, durante 2024 continuamos con la ejecucion
de nuestra politica interna que incentiva la migracion progresiva de la flotilla
corporativa hacia tecnologias mas limpias. Esta directriz promueve que toda
sustitucion o adquisicion de vehiculos privilegie modelos hibridos o eléctricos,
impulsando una transicion estructurada y alineada con nuestros objetivos de
descarbonizacion y eficiencia operativa.

El 65% de la flotilla del Grupo Engen esta integrada por
vehiculos hibridos o eléctricos, marcando un paso firme
hacia una movilidad mas inteligente y responsable.

Durante 2024, también continuamos impulsando nuestro programa EcolLeasing®,
una solucion financiera disenada para facilitar el arrendamiento de vehiculos
hibridos y eléctricos. Este modelo ofrece beneficios concretos como ahorros
fiscales, menores costos operativos y una mejora directa en el desempeno
ambiental de las flotas. Ademas, de la compensacion de emisiones generadas
durante el arrendamiento, lo que permite a nuestros usuarios avanzar hacia una
operacion mas responsable sin sacrificar eficiencia ni rentabilidad.

Accion
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La presencia de
vehiculos hibridos
y eléctricos en la
flotilla arrendada
por TIP México
alcanzo el

13 % en 2024.

Complementamos estas acciones con iniciativas de capacitacion
y concientizacion. Brindamos talleres sobre movilidad sustentable
a nuestros colaboradores. Asimismo, desarrollamos un curso de
conduccion segura dirigido a nuestros clientes, con el objetivo de
ofrecerles herramientas practicas para prevenir accidentes, mejorar
los habitos al volante y elevar la seguridad de sus operaciones.
Ambas acciones generan beneficios directos en la eficiencia
operativa, la integridad de las flotas y el bienestar de las personas.

Finalmente, en 2024 reforzamos el arrendamiento de cajas
equipadas con faldones aerodinamicos, como parte integral de
nuestra oferta sostenible. Esta tecnologia, incorporada en cajas
secas, refrigeradas y semirremolques, permite reducir la resistencia
al viento, mejorar el rendimiento del combustible y disminuir las
emisiones de CO2. Ademas de su impacto ambiental positivo, los
faldones también representan una solucion eficiente para reducir
costos logisticos y optimizar la operacion del transporte de carga.

De cara a 2025, en TIP México continuaremos impulsando estas iniciativas como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad y seguridad
en el transporte. Ademas, incorporaremos un modulo sobre movilidad sostenible al curso de conduccion segura dirigido a nuestros clientes,
con el objetivo de brindarles informacion practica y recursos que les permitan adoptar habitos mas responsables, conocer tecnologias
disponibles y explorar alternativas que contribuyan a una movilidad mas limpia y eficiente.

Como parte de nuestros esfuerzos = facilitando asi el uso cotidiano de estas
por fortalecer la infraestructura que 8 nuevos cargadores tecnologiasyreforzandonuestrocompromiso

- . paravehiculoseléctricos . . .
acompana esta transicion, instalaremos con una movilidad de bajas emisiones.
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Caso de éxito TIP México 2024

Sector: Industria manufacturera

En TIP México trabajamos para que cada vez mas empresas puedan avanzar hacia
una movilidad mas limpia, eficiente y alineada con sus objetivos de sostenibilidad.

Durante 2024, una empresa del sector de manufactura decidid transformar su
estrategia de movilidad a través de un esquema de arrendamiento flexible. La
operacion consistio en el reemplazo de 45 unidades vehiculares, dando pasoauna
nueva flotaenla que el 80% corresponde a modelos hibridos de Gltima generacion.

Esta renovacion representd mucho mas que un cambio de unidades: fue un paso
decidido hacia la sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental.

“Buscabamos un modelo que nos permitiera avanzar hacia nuestras metas ambientales sin comprometer

la eficiencia en nuestros costos operativos. Con OFS (One Fleet Services), encontramos el aliado ideal.”
Cliente de One Fleet Services

Los resultados fueron claros desde el inicio. En el primer trimestre de 2025, la empresa registrd una reduccion de 2,900 litros en el consumo de combustible respecto al mismo
periodo del ano anterior. Esta mejora en eficiencia energética representa ahorros operativos y una gestion mas responsable de recursos.

ﬁ Accion
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La decision de adoptar vehiculos hibridos responde a un plan de sostenibilidad
ambicioso que busca reducir emisiones directas (Alcancely 2)enun 80% y emisiones
indirectas (Alcance 3) en un 30% al ano 2030.

A través del arrendamiento de flota, la empresa no solo avanzo hacia sus objetivos
ambientales, sino que también ofrecid a sus colaboradores un beneficio de alto valor:
las unidades reemplazadas fueron vendidas internamente, generando ventajas
econdmicas directas para el personal.

Con metas claras de reduccion de emisiones para 2030, esta empresa ha encontrado en OFS (One Fleet Services) un socio estratégico que no solo
entiende la movilidad como un servicio, sino como una herramienta de transformacion empresarial, gracias a esto esta compania ha fortalecido su
reputacion como un referente en responsabilidad corporativa, alineando su vision global con acciones concretas a nivel local.
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Gobernanzay Etica Corporativa

En Grupo Engen, reconocemos
que un modelo de gobierno
corportivo sélido y bien
estructurado es fundamental
para alcanzar nuestros objetivos
estratégicos y operativos.

Este modelo no se limita
al cumplimiento normativo,
sino que se basa en una red

de organos, politicas, practicas
Yy procesos que nos permiten
tomar decisiones mas eficaces,
con una vision de largo plazo y
en alineacion con las mejores
practicas del mercado.

0 _Gobernanzay
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Goblerno corporativo

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano de gobierno en Grupo Engen.
Entre sus principales atribuciones estan la aprobacion de los informes de los directores
generales de Engen Capital y TIP México, asi como del Consejo de Administracion
y sus comités. También tiene la facultad de realizar modificaciones, sustituciones o
remociones de los integrantes del Consejo y de sus comités.

El Consejo de Administracién es responsable de
definir y supervisar la estrategia general del Grupo,
darseguimientoalosriesgosrelevantesy monitorear
eldesempeno del equipo directivo en cada unidad de
negocio.Ademas,apruebalos presupuestosanuales.
Este 6rgano esta integrado por ocho miembros, de
los cuales tres son independientes.

Desde 2020 se integro la primera mujer, reflejando avances hacia una mayor diversidad.
En 2024, el Consejo celebro 11 sesiones, tres de ellas de manera presencial, con una
participacion del 100% de sus integrantes.
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Comités de gobierno

GRI 3-3, 2-9, 2-10, 2-12, 2-13

Acerca de
este informe

Grupo Engen cuenta con diversos comités especializados que respaldan al Consejo de Administracion en la supervision estratégica 'y
operativa. Cada comité tiene funciones especificas que refuerzan nuestro modelo de gobernanza:

@{Bfm} Comité de ESG
La funcion principal es promover un equilibrio entre el crecimiento econdmico y los impactos positivos en el medio ambiente,
lo social y la gobernanza. Supervisa que las estrategias corporativas sean sostenibles y socialmente responsables, validando
medidas concretas para reducir el impacto ambiental, como la eficiencia energética, el uso responsable de recursos y laadopcion
de tecnologias limpias.

Comité de Compensacion y Recursos Humanos

B

El objetivo principal es identificar y gestionar los riesgos relacionados con la gestion del talento. Esto implica monitorear la
desercion y el desarrollo de empleados clave, asi como evaluar el cumplimiento de normativas laborales para asegurar que
las politicas de compensacion sean justas, competitivas y estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Comité de Auditoria

b

[=]
=
=
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El proposito es dar seguimiento a las auditorias internas y externas, informar al consejo sobre su desempeno y atender areas
de oportunidad. Revisa las opiniones de los auditores sobre los estados financieros y supervisa que la informacion contable se
elabore conforme a las normas y principios contables aplicables.

Comité de Etica

1>
@9

Este comité tiene la responsabilidad de supervisar y dar seguimiento al cumplimiento del codigo de ética, asi como de recibir,
evaluar e investigar cualquier denuncia presentada. También se encarga de garantizar la confidencialidad y proteccion de las
personas denunciantes durante todo el proceso.

Calbia Sostenibilidad
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@ Comité de Activos y Pasivos

El objetivo es asegurar un perfil de liquidez adecuado para la Compania a través de acciones como el monitoreo del Panorama
Econdmico, analisis y estrategia de las fuentes de financiamiento, asi como de las coberturas necesarias; uso y planeacion
eficiente de los recursos, asi como control del flujo de efectivo.

{ﬁ Comité de BCP
El objetivo es implementar el protocolo y realizar anualmente un ejercicio del Programa de Continuidad del Negocio, basado
en el analisis de impacto, evaluacion de riesgos y actualizacion de manuales y procesos.

Comité de Comunicacion y Control
Q2D

U‘W Aprueba y monitorea mecanismos para prevenir, detectar y reportar operaciones vinculadas a delitos financieros, conforme a
lo estipulado por el Codigo Penal Federal. Asimismo, en ambas empresas, contamos con un 6érgano colegiado que se encarga
de velar por el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de lavado de dinero y combate al financiamiento del terrorismo.

M Comité de Riesgos y Crédito

En Engen Capital, se supervisa el apetito de riesgo, se analizan riesgos econdmicos y estratégicos de la cartera, incluyendo
provisiones, calificaciones, morosidad y gestion de activos. En TIP México, estas funciones las realiza el comité de crédito,
encargado de aprobar o rechazar operaciones, revisar el portafolio de clientes y supervisar la cobranza y las estrategias de
gestion de riesgos.

&)

Comité de Diversidad, Equidad, Inclusion y Responsabilidad Social

El propdsito es fomentar una cultura empresarial basada en la diversidad, igualdad e inclusion, valorando las diferencias
individuales de los colaboradores. Ademas, el comité impulsainiciativas de responsabilidad social dentro de la organizacion.
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Ftica y cumplimiento

GRI 3-3, 2-25, 2-26, 205-2, 415-1, 2-27,206-1, 417-1, 417-2, 417-3

En Grupo Engen fomentamos una cultura organizacional basada en la integridad, el respeto y
la responsabilidad. Esta base ética impulsa nuestro compromiso con los derechos humanos,
la equidad, la inclusion y el cuidado ambiental. Creemos que el cumplimiento no se limita a las
normas legales; implica una actuacion constante alineada a nuestros valores institucionales.

Contamos con lineamientos y politicas internas que
garantizan practicas éticas, responsables y transparentes,
conforme a la legislacion vigente en el pais donde
operamos. Estas herramientas fortalecen la confianza
con nuestros grupos de interés y respaldan nuestro
compromiso con un impacto positivo sostenible.

Nuestro Codigo de Etica es una guia fundamental que establece principios para prevenir la corrupcion, la discriminacion, los conflictos
deinterés, el fraude y el lavado de dinero.

Consulta el Codigo de Etica
Engen Capital

Consulta el Codigo de Etica
TIP México

o

Contamos con una Linea de Integridad, operada por una empresa externa e independiente, que garantiza confidencialidad, imparcialidad
y transparencia en el manejo de denuncias. Esta disponible para colaboradores, proveedores, clientes y socios, mediante sitio web, correo
electronico, teléfono, app y chat.

Todas las denuncias son tratadas mediante un proceso estructurado que incluye investigacion, analisis y, de ser necesario, aplicacion de
sanciones en un plazo maximo de 45 dias. Las areas responsables presentan los casos al Comité de Etica, conformado por representantes
de Direccion General, Legal, Capital Humano y Riesgo. Las quejas también son una fuente valiosa de mejora continua.

Sobre Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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El Comiteé de Etica, es el responsable de supervisar, evaluar y dar seguimiento a las

denuncias presentadas, garantizando procesos justos y confidenciales.

Se certificé a tOClOS /OS Durante 2024, en Engen Capital celebramos la Semana de la Integridad, una

. iniciativa dirigida a todo el personal con el objetivo de fortalecer la cultura

colaboradores en mate”a ética. El programa incluyd webinars sobre prevencion del acoso, uso de la

de Prevencion de Lavado de Linea de Integridad, certificaciones del Codigo de Etica, actualizacion de la
Dinero (PL D) y se enviaron politica Anticorrupcion y campanas de comunicacion interna.

comunicados sobre Por su parte, en TIP México participamos en el Encuentro Empresarial

cumplimiento normativo y por la Sostenibilidad, organizado por el Pacto Global de la ONU, donde

. . firmamos la Iniciativa Colectiva de Anticorrupcion y nos comprometimos

mecanisimaos de denunc1a. a dar capacitaciones sobre como prevenir la corrupcion tanto a nuestros

Estas acciones consolidan colaboradores como a nuestros grupos de interés, asi como a generar y

un entorno de trabajo adoptlar p('J[iticas corporativas de integridad y anticorrupcion desde la mas

alta direccion.
seguro y transparente.
También realizamos la Segunda Semana de la Etica con sesiones virtuales
orientadas a integridad corporativa, anticorrupcion y derechos humanos, con
el fin de sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de fortalecer la

cultura organizacional.

Consulta el Buzon de Integridad
Engen Capital

Consulta el Buzon de Integridad B
TIP México
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En Grupo Engen estamos comprometidos con el respeto y la
promocion de los Derechos Humanos en todas nuestras operaciones.
Contamos con politicas que establecen compromisos claros para
prevenir impactos negativos directos o indirectos en las comunidades
donde operamos. Asimismo, promovemos una cultura organizacional
centrada en las personas, mediante lineamientos que refuerzan un
entorno laboral inclusivo, equitativo y transparente. Impulsamos
activamente la institucionalizacion de la diversidad, la igualdad y la
inclusion en nuestras practicas, reconociendo que estas dimensiones
son esenciales para una transformacion organizacional sostenible y
responsable.

Comunicamos nuestras politicas, lineamientos y codigos de ética a
través de comunicados institucionales, capacitaciones presenciales
y virtuales, y plataformas. También utilizamos formatos especificos
para proveedores, y compartimos informacion con clientes mediante
contratos, presentaciones comerciales y materiales digitales. A nivel
externo,conectamos conlacomunidad mediante redes sociales, notas
informativas y el portal web, fortaleciendo asi nuestro compromiso
con una conducta empresarial ética y transparente.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio

Acerca de Sobre

este informe Grupo Engen

Experiencia Bienestar de Compromiso Accion
del cliente nuestro equipo

En Grupo Engen mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento normativo y la mejora continua de nuestros
sistemas de control. Serealizaron actualizaciones alos manuales de cumplimiento, fortaleciendo procedimientosy controles
internos, y se impartieron capacitaciones a colaboradores, directores y consejeros. Estas acciones fueron acompanadas por
sesiones presenciales y en linea lideradas por especialistas y el Oficial de Cumplimiento, y se reforzaron durante la Semana
de la Etica, en la que se promovid una cultura de integridad y responsabilidad entre nuestros equipos y grupos de interés.

La prevencion del lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo es un eje prioritario en nuestra gestion de riesgos.
En 2024, actualizamos nuestros Manuales de PLD/CFT, donde se definen responsabilidades, politicas y procedimientos
que deben cumplir accionistas, directivos y colaboradores. Utilizamos metodologias estandarizadas para evaluar riesgos,
verificamos listas negras y aplicamos controles internos que previenen operaciones sospechosas.

Cumplimos al 100% con los reportes regulatorios de CNBV y CONDUSEF y
llevamos a cabo auditorias anuales para garantizar alineacion conlanormativa
vigente. Ademas, capacitamos a todo el personal, incluidos directores y
consejeros, mediante sesiones presencialesy virtuales lideradas por expertos
y el Oficial de Cumplimiento.

Consulta la Politica de Diversidad e Inclusion . engcen Consulta la Politica de Diversidad e Inclusion México
APITAL

Consulta la Politica de Derechos Humanos . Consulta la Politica de Derechos Humanos
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En Grupo Engen promovemos que nuestros clientes tomen decisiones informadas desde el inicio del proceso
comercial. Contamos con un esquema estructurado que inicia con una sesion consultiva para entender sus
necesidades, seguido del envio de propuestas claras y detalladas, cotizaciones personalizadas, y herramientas
de apoyo como presentaciones comerciales, materiales informativos y simuladores. Ademas, el proceso de
induccion incluye un acompanamiento cercano en el que se explican términos, condiciones, servicios incluidos y
aspectos relevantes del arrendamiento, asegurando que cada cliente comprenda plenamente los compromisos
adquiridos.

Este acompanamiento se realiza a través de diversos canales, como llamadas telefonicas, WhatsApp, correo
electronico, sitio web y presentaciones virtuales o presenciales, lo que permite adaptar la informacion a las
preferencias del cliente. También se proporciona seguimiento mediante videos explicativos y kits de bienvenida,
fomentando una experiencia transparente, seguray personalizada. Con estas acciones, fortalecemos la confianza
y garantizamos que cada contratacion se base en una comprension clara del producto o servicio ofrecido.

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso

la vision de - :
nuestro negocio del cliente nuestro equipo con el entorno

este informe Grupo Engen

En 2024, no se presentaron observaciones
ni sanciones por parte de autoridades como
la CNBV, PROFECO o CONDUSEF respecto
a la transparencia en nuestros productos
financieros, lo cual evidencia la solidez

de nuestros procesos de informacion

y el cumplimiento de nuestras obligaciones
regulatorias.

Accion _Gobernanzay Desempeno
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Gestion de riesgos

Acerca de
este informe

A través de las areas de Calidad, Auditoria Interna y Riesgo Operacional,
damos seguimiento a las politicas y procedimientos requeridos en cada
una de las areas de la empresa, con el fin de identificar posibles riesgos
operativos.

Asimismo, con el respaldo de nuestro comité de gestion deriesgos, integrado
por cinco miembros expertos en la materia, identificamos y mitigamos
riesgos estratégicos relacionados con nuestro modelo de negocio.

El proceso operativo del Comité de Riesgos
abarca desde la seleccion de sus miembros
hasta el establecimiento de objetivos claros
y la planificacion de reuniones periodicas.

Durante estas sesiones se establecen acciones especificas, se asignan
responsabilidades y se da seguimiento a los avances. El comité se relne de
manera mensual y sus decisiones son validas cuando son respaldadas por la
mayoria de los miembros presentes en la reunion, con el voto del presidente
en caso de empate.

Sobre S?stgqipilié:lad Experiencia Bienestar de
Grupo Engen SIS del cliente nuestro equipo

nuestro negocio
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con el entorno
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Tipo de riesgo

>

Riesgo
cambiario

Movimientos
en tasas
deinterés

Riesgo
crediticio

Riesgo de
financiamiento

Riesgo
Operacional

Acerca de

este informe

Nivel de

exposicion

Bajo

Moderado

Moderado

Moderado

Bajo

Sobre
Grupo Engen

nuestro negocio

Descripcion

Se trata de la posibilidad de que las Companias se vean afectadas por
una variacion del tipo de cambio entre la divisa local y la divisa extranjera
utilizada en una transaccion.

Dentro de la estructura de pasivos de las Companias existe una mezcla
de créditos bancarios y bursatilizaciones que pagan intereses en algunos
casos a tasa variable. Esto implica que las Companias queden expuesta a
shocks derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés.

Dado que la actividad de las Companias es otorgar financiamiento a
través de arrendamiento financiero, arrendamiento operativo y crédito
parala adquisicion de activos, las Companias quedan expuestas a riesgos
crediticios, que significan la probabilidad de incurrir en pérdidas debido al
incumplimiento en los pagos por parte de los clientes.

Movimientos negativos en el mercado donde operan las Companias
podrian afectar su acceso a fuentes de financiamiento.

Pérdidas financieras por fallas o inadecuaciones en sistemas, procesos,
personas relacionadas con la operacion del negocio y servicios de
soporte al mismo, o bien, por eventos externos como contingencias
sanitarias, terremotos, interrupcion en suministros y riesgos de cambio
climatico, entre otros.

Sostenibilidad

S Bienestar de
la vision de

nuestro equipo

Compromiso
con el entorno

Experiencia
del cliente

Gestion / Mitigacion

Cuando se da el caso de ejecutar una transaccion en otra divisa,
principalmente en dolares de los Estados Unidos de América, las companias
cuentan con instrumentos financieros derivados y lineas de financiamiento
denominadas en doélares que permiten mitigar movimientos bruscos en el
tipo de cambio que pudiesen representar pérdidas.

Las companias gestionan y mitigan los movimientos en las tasas de
interés, contratando instrumentos financieros derivados que cubren dichas
fluctuaciones.

Ademas de tener diversos comités, las Companias cuentan con politicas de
exposicion crediticia y autorizacion a diversos niveles. Parte de la gestion
operativa, incluye el monitoreo de exposiciones clave en el portafolio, asi
comovigilar desviaciones enclientes que pudiesenderivar enincumplimiento
de pagos y la consecuente creacion de reservas para riesgos crediticios.

La estrategia de fondeo de las companias contempla tener una base de
financiamientos diversificada entre organismos de la banca comercial,
banca de desarrollo y bursatilizaciones plblicas y privadas. Con ello se busca
atender a la necesidad de no concentrar el financiamiento en unos pocos
acreedores.

Nos ocupamos principalmente en generar una sélida cultura de prevencion
de Riesgos Operacionales, organizados en 3 lineas de defensa, contamos
con politicas y procedimientos de gestion del riesgo operacional y de
fraude, canales de comunicacion y denuncia, campanas de difusion a todos
los colaboradores desde su ingreso, foros de capacitacion en prevencion,
deteccion y gestion de estos riesgos con enfoque especializado por area,
abordando temas de vanguardia en un entorno cada vez mas digital.

Accion _Gobernanzay
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Desempeno econdomico

Al cierre de diciembre de 2024, los Activos Productivos consolidados del Grupo, que incluyen
las Cuentas por Cobrar y Equipo en Arrendado a Clientes, ascendieron a $27,864 millones de indice de indice de
pesos. Estos resultados se traducen en ingresos totales que superaron los $5,500 millones de indice de Apalancamiento Cartera Vencida
pesos, lo cual refleja el buen desempeno financiero del Grupo, asi como nuestro compromiso Capitalizacion: Neto: (90 dias):
con la generacion de valor para clientes e inversionistas.

Al cierre de 2024, el Grupo mantiene una base de fondeadores diversificada, a través de 19_67%
relaciones de financiamiento con mas de 15 Instituciones financieras. En cuanto a actividades
de financiamiento, el Grupo llevd a cabo la firma de renovaciones, extensiones y nuevas lineas
de financiamiento por un monto de mas de $11,800 millones de pesos en conjunto.

0 Desempeno
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Cifras consolidadas s
Comparativa interanual utilidad \

antes de impuestos (mdp) Grupo Engen
Comparativa interanual portafolio consolidado Utilidad antes de impuestos (MDP)

AU  0>: W 202 | 2024 )

Activos productivos 24,861 27,864 1118 1,293
Indice CV 2.05% 1.50%

Comparativa interanual portafolio consolidado por producto

Grupo Engen m m

Arrendamiento operativo 78.45% 79.71%
Arrendamiento financiero 11.43% 11.01%
Crédito 10.12% 9.28%

Comparativa interanual distribucion del portafolio consolidado

por industria Grupo Engen m m

Alimentos y bebidas 5.88% 6.33%
Comercios y servicios 26.50% 34.32% A nivel GI‘UDO:
Maquinaria 'y equipo 9.84% 71.72%

Plasticos y quimicos 6.74% 5.90%
Transporte y logistica 23.54% 22.89% + clientes + contratos activos
Otros 27.49% 22.83% y

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Engen Capital J.

Engen Capital cuenta con un Portafolio de clientes diversificado a lo largo una amplia gama
de industrias como transporte, alimentos y bebidas y retail entre otros, destacando como su
principal producto el Arrendamiento Operativo para el financiamiento de activos “core”.

En cuantoaactividades de financiamiento, durante 2024 destacamos laemision de Certificados
Bursatiles Fiduciarios por un monto total de $4,500 millones de pesos, la cual contd con una

sobredemanda de 2.23x sobre el monto objetivo. Estas emisiones cuentan con calificaciones
vigentes “AAA” asignadas por Fitch, Moody’s y HR Ratings, destacando la solidez de las
emisiones. Adicionalmente, se celebraron nuevas lineas de financiamiento con la Banca de

Desarrollo y la Banca Comercial, asi como renovaciones y extensiones de lineas existentes.
Por otra parte, Moody’s y PCR Verum asignaron calificaciones de Contraparte de Largo Plazo en nivel “AA-", destacando la rentabilidad y solvencia de la

Compania, asimismo, Engen Capital obtuvo una calificacion como Administrador de Activos por asignada por Moody’s de “SQ2+” posicionando a Engen como
un referente en términos de procesos, desde la originacion, administracion y recuperacion de la cartera.

Nuestra ventaja competitiva como Engen Capital incluye:

Traje a la medida Valor agregado Proximidad Especializacion
Capacidad para estructurar Ofrecemos una amplia gama Cercania con nuestros Entendemos las necesidades
productos financieros de servicios complementarios clientes a través de de los diferentes sectores
amedida de las necesidades que mejoran la experiencia tres oficinas regionales y econdmicos a los que
de cada cliente. del cliente y simplifican sus representaciones locales. damos servicio.

operaciones financieras.

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefio
este informe Grupo Engen
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TIP México

TIP México cuenta con la flota mas grande en el mercado de arrendamiento de unidades de arrastre y junto con
Trailer (== + Auto = 30,383 unidades

Durante2024,TIPllevboacabolafirmadenuevaslineasdefinanciamientoquirografarias,
asi como larenovaciony extension de lineas de crédito y de arrendamiento existentes.

Por otra parte, Fitch reafirmé la calificacion de TIP México como Administrador de
Activosennivelde “AAFC2 (mex)”,destacandolas capacidades adecuadas paraoriginar
y administrar cartera, asi como una condicion financiera y desempeno adecuados.

Durante 2024 TIP celebré una operacion de
financiamiento Sostenible con Banca Comercial.

Esta operacion consiste en arrendamiento puro de cajas
secas y semirremolques equipados con faldones?,

que logran generar un ahorro de combustible y una
menor emision de didxido de carbono, reafirmando

el compromiso con la movilidad sostenible.

1 Para mas informacion sobre los faldones consultar capitulo “Accion climatica”.

ﬁ Desempeno
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TIP México

TIP México se destaca en el mercado por tres ventajas competitivas clave que ofrecen un diferenciador significativo para el negocio:

Qﬁ Flexibilidad Arrendadora multimarca Servicios complementarios

Nos enfocamos en disenar Gracias a la s6lida relacion con diversas Mas alla del arrendamiento, ofrecemos
soluciones a la medida para nuestros armadoras en el sector automotriz, tenemos una gama completa de servicios
clientes, ofreciendo una amplia gama la posibilidad de trasladar precios preferentes complementarios que agregan valor a la

de opciones en términos de plazos, a la flotilla del arrendamiento y otorgar oferta, tales como seguros, administracion
valores residuales, servicios descuentos cuantificables en unidades de del mantenimiento, rastreo satelital,
y pagos iniciales. cualquier marca y modelo a nuestros clientes. asistencia legal y telemetria, entre otras.

Para 2025, las metas de la Compania se centran en
continuar con un crecimiento sostenido de nuestros Activos
Productivos, esperando mantener indicadores sanos
asociados al desempeno del portafolio, y buscando contar
con fuentes de financiamiento diversificadas que respalden
la demanda para el crecimiento de las operaciones.

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefio
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Anexo 1: Enfoque ASG Engen Capital

Anexo 1.1: Analisis de materialidad

El propdsito de nuestra evaluacion de materialidad es asegurar que MPORTANTE VIDHIMPORTANTE cree
las inquietudes y prioridades de nuestros grupos de interés estén :
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Para o G
ello, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con colaboradores, 0

N

directivos y accionistas, complementadas con un analisis detallado
de informes y documentos clave que permitieron comprender las
perspectivas de clientes, proveedores, comunidades y el entorno
de mercado en general. Este proceso nos brind6 una vision integral
sobrelostemas masrelevantes, fortaleciendolatomadedecisiones
en materia de sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

La identificacion de temas materiales se llevd a cabo con base
en los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), lo que
permitio aplicar un enfoque metodologico riguroso y alineado con
buenas practicas internacionales. Como resultado de este analisis,

Relevante para grupos de interés

\ 4

se determinaron 19 temas relevantes, agrupados en torno a los Relevante para el negocio
tres ejes fundamentales de sostenibilidad: ambiental, social y de
gobernanza (ASG).

Estos temas representan factores estratégicos con potencial

/ de influir significativamente en la evolucién del negocio y en el Qﬁéﬂ Ambiental ﬁ Gobernanza

cumplimiento de nuestras metas corporativas.

Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accién _Gobernanzay Desempefio
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ambiental:

1)

Financiamiento verde

Impulsamos productos financieros
orientados a proyectos y activos que reducen
el impacto ambiental.

Cultura ambiental

Fomentamos la conciencia ecolégica dentro de la
organizaciony con nuestros grupos de interés,

a través del Comité ASG y nuestras operaciones.

Reduccion de emisiones y consumo

Ajustamos nuestros procesos para medir y reducir
emisiones de GEI, asi como optimizar el uso

de energiay agua.

Formacion a clientes en sostenibilidad
Brindamos herramientas para que nuestros clientes
evalleny mejoren su desempeno ASG.

Economia circular y residuos

Promovemos la reduccion, reutilizacion y reciclaje

de residuos, con un enfoque de economia circular que
extiende la vida Gtil de los recursos.

Temas materiales de la dimension

Temas materiales de la dimension

soclal:

Salud, beneficios y bienestar del personal
Priorizamos la dignidad, la salud fisica

y emocional, y el acceso a beneficios que mejoren
la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Formacion y desarrollo profesional

Brindamos oportunidades de aprendizaje continuo para
fortalecer competencias, empoderar al talento interno y
elevar el desempeno organizacional.

Apoyo a PYMES con enfoque sostenible
Promovemos el crecimiento econémico a través del
financiamiento a pequenas y medianas empresas
comprometidas con la sostenibilidad.

Vinculo con las comunidades
Colaboramos con organizaciones de la sociedad civil para
contribuir activamente al desarrollo social y educativo en
los entornos donde operamos.

Derechos humanos y dignidad

Reafirmamos nuestro compromiso con el respeto
alos derechos humanos, la no discriminacion

y la proteccion de los valores que nos representan.

Diversidad e inclusion

Fomentamos un entorno equitativo donde todas las
personas tengan acceso a oportunidades de desarrollo,
sin importar su identidad o contexto.

e 6 0 o0

il

gobernanza:

Gobierno corporativo sélido

Aplicamos principios de buen gobierno

para fortalecer la ética, la integridad y la transparencia
en nuestra gestion.

Cumplimiento normativo

Garantizamos la adhesion a politicas internas,

marcos regulatorios y leyes aplicables, protegiendo los
intereses de todos nuestros grupos de interés.

Innovacion financiera personalizada

Desarrollamos soluciones adaptadas a las necesidades
de nuestros clientes, promoviendo su crecimient

a través de productos financieros innovadores.

Digitalizacion y automatizacion

Incorporamos tecnologia para hacer mas agiles
y eficientes nuestros procesos, brindando
respuestas rapidas y efectivas.

Etica y rendicion de cuentas

Actuamos con responsabilidad, asegurando
transparencia en nuestras decisiones y mecanismos
claros de seguimiento y evaluacion.

Temas materiales de la dimension

® 6 6 o6 0
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Anexo 1.2: Modelo de sostenibilidad

Elmodelo de sostenibilidad que hemos desarrollado se fundamenta en 8 lineas de accion alineadas con las dimensiones ASG (Ambiental, Social y Gobernanza).

A partir de la identificacion de los aspectos mas relevantes, creamos un modelo Unico con acciones especificas y metas estratégicas claramente definidas.

Dimension AMmMbiental

1)
5 ¢

Accion Innovacion
climatica verde

Invertir en productos
y servicios que
promuevan el uso de
energias y tecnologias

Participar activamente
en la disminucion

de nuestra huella de
carbono en el mundo.

limpias y renovables.
Promover una cultura
de cuidado de medio
ambiente entre nuestros
grupos de interés.

Dimension SOCja|

Objetivos estratégicos

Culturay bienestar &9)

Garantizar el
respeto de los

Derechos Humanos

de todos nuestros
grupos de interés.

Promover el

cuidado de la salud

y bienestar de
colaboradores.

i

Talentoy
liderazgo

Desarrollo

de calidad
para formar al
mejor talento
de laindustria.

5

Oo
&y

Diversidad
e inclusion

Impulsar la igualdad

de oportunidades de
desarrollo y crecimiento
para todas las personas
que integran el equipo
de Engen Capital
porigual.

Crear un espacio abierto,
inclusivo y de cero
discriminacion.

«@ Compromiso con el entorno

Impulsar
iniciativas
corresponsables
para tener
educacion

de calidad en
México.

Participar en
redes que
promuevan el
emprendimiento
sostenible.

Dimensién GObernanza

Objetivos estratégicos

[ obeives i
il

Integridad en
los negocios

Garantizar la legalidad y transparencia
de nuestras operaciones.

Fomentar la vivencia de nuestros valores
éticos entre los grupos de interés.

Acompanar, formar y apoyar al cliente
durante todo su proceso.

Brindar las herramientas adecuadas para
medir, evaluar y mejorar el desempeno
ASG en nuestra cadena de valor.

Transformacion
digital

Eficientar y facilitar
nuestro procesos
atravésdela
tecnologia.




Anexo 1.3: Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
(Gri2-25

Mediante nuestro enfoque de sostenibilidad, logramos alinear nuestros esfuerzos con ocho objetivos de desarrollo sostenible prioritarios
de acuerdo con las actividades de los negocios, al tiempo que identificamos nuestra contribucion directa a cada uno de ellos.

Objetivos estratégicos relacionados

Metas ODS relacionadas “ Principal contribucion

3 %LIESEW 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra Promover el cuidado e Fomento de la actividad fisica mediante Total Pass.

los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el 1 y desarrollo de nuestros e Checkups médicos para colaboradores.

acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad colaboradores/as. e Cursosy capacitaciones en temas de salud.

para todos. e 595 vacunas aplicadas.

4.3 De aquia 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
EDUCACION y las mu1eres a lfna form.aC|or? te'cnlca, profesional y superior de calidad, Promover la formacion ¢ Promedio de 73 horas de capacitacion por colaborador.
DECALIDAD incluida la ensenanza universitaria. R _ . L _

de nuestro talento para * Programa de regularizacion académica y obtencion de cédula.
1 su desarrollo personal ¢ Formacion en habilidades blandas, ESG, liderazgo
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y . . . ~ : '
. . . . o y profesional. y ciberseguridad a través de plataforma LMS.
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
* 25% de mujeres en posiciones directivas.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres Implementar procesos de e Analisis de equidad salarial con resultados favorables:
IGUALDAD y las ninas en todo el mundo. 1 inclusién y promocién de talento igualdad promedio de ingresos entre hombres y mujeres.
DEGENER(D para todas las personas porigual. * Programa “Mujeres que Inspiran” con webinars, escuela
g 5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de para madres, foros de networking y podcast.

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios €N 1a Vida PoltiCa, oo e

econdmica y publica. Crear un espacio abierto, « 0 casos reportados de discriminacién en la linea de

2 inclusivo y de cero discriminacion. denuncia ética.
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7.2 De aquia 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas. En el caso de las empresas:

« Estableciendo criterios de eficiencia energética y uso de energias
renovables en los edificios e instalaciones de la empresa.

+ Emitiendo bonos verdes para la financiacion de proyectos sostenibles
en areas como las energias renovables o la eficiencia energética.

« Invirtiendo en eficiencia a lo largo de la cadena de suministro.

Objetivos estratégicos relacionados

Invertir en proyectos que tienen
la finalidad de reducir emisiones
y/o cambiar el uso de combustibles
fosiles al uso de tecnologias
limpias.

Crear un espacio abierto,
inclusivo y de cero discriminacion.

100

Principal contribucion

100% de luminarias tipo LED en centros corporativos.
Adquisicion de certificados de compensacion de emisiones
provenientes de proyectos con impacto ambiental positivo.

+de 5,000 empresas Pyme impactadas.
Nota. Se toman consideraciones internas para categorizacion de PYMEs.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la
mano de obra.

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jdvenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Garantizar el respeto a los
derechos humanos entre todos
nuestros grupos de interés.

Cumplir y sobrepasar todas
las regulaciones sectoriales y
gubernamentales.

Gestionar los riesgos de la
organizacion integrandose con
lainnovaciony la adopcion de
tecnologias.

0 casos reportados de discriminacion a través de la linea ética.
Capacitaciones en atemas de ética, diversidad e inclusion
como parte del plan de desarrollo.

Gestion de riesgos mediante procesos definidos y medidas
de mitigacion.

Capacitaciones en ciberseguridad, PLD y normatividad digital
como parte del desarrollo regulatorio y tecnologico.

9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos
créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados.

Invertir en Pyme y ayudarlas en su
crecimiento no solo econémico
sino en términos de sostenibilidad
social y ambiental.

62% de las empresas impactadas son PyME.
Nota. Se toman consideraciones internas para categorizacion de PYMEs.
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Objetivos estratégicos relacionados

m Metas ODS relacionadas “ Principal contribucion

Ofertar productos que mejoran
b N ! 62% de las empresas impactadas son PyME.

1 el acceso a servicios financieros
para Pyme. Nota. Se toman consideraciones internas para categorizacion de PYMEs.
REDUCCIONDELAS - . . .o . P
1 DESIGUALDADES 10.2 De aquia 2030, potenciar y promover [a inClUSION SOCIAl, @CONOMICA e
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, .
. . ) ) L . L P . Implementar politica de . ) .
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra condicion. X X . D ¢ 100% del personal con ingresos por encima del Salario Digno
diversidad e inclusion que i dad salarial i q h . homb
. o equidad salarial confirmada entre mujeres y hombres.
2 incluyeprocedimientos para yeq J y
. . Nota.: Ambos analisis fue realizado por un tercero especializado, el estudio
crear un espacio inclusivo de salario digno se realiz6 utilizando la metodologia Anker
y de cero discriminacion.
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas. Asegurar laimplementacion de
racticas legales, transparentes p L . ,
? : 8 e P ’ ¢ Linea ética activa para denuncias, con 0 casos de
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que 1 eticas, trato equitativo y velar discriminacion reportados en 2024.
16 Pzusno rindan cuentas. por los intereses de los grupos
e de interés.
16.7 Gal’antlzar |a adOpCIC)n en todos Ios nlve|eS de dec's'ones II’]C|USIV8$, ............................................................................................................................................................
participativas y representativas que respondan a las necesidades. Fomentar una cultura Engen entre
todos nuestros grupos de interés, o ..
16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del 2 basada en nuestros valores, la 100% de los colaboradores formados en temas éticos.
desarrollo sostenible. rendicion de cuentas y la ética.
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Anexo 1.4: Relacion con grupos de interés

Somos conscientes de la importancia de
generar valor y cultivar una cultura de
servicio en nuestras relaciones con los
grupos de interés. Sabemos que estas
interacciones pueden influir tanto de
manera directa como indirecta en ellos,
por lo que ponemos un énfasis especial
en mantener una comunicacion clara y
transparente. Disponemos de mdltiples
canales de participacion y brindamos
atencion personalizada a cada grupo, con
el fin de fortalecer relaciones sostenibles
alargo plazo.

Hemos identificado cuidadosamente
a nuestros grupos de interés clave y
hemos implementado mecanismos de
dialogo que facilitan y enriquecen la
comunicacion con cada uno de ellos. Este
enfoque nos permite construir relaciones
solidas y beneficiosas paraambas partes.

Sostenibilidad

Grupos
deinterés

<2

Inversionistas

%
&N

Colaboradores

O
==z

Clientes

i

Proveedores
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Propuesta de valor Mecanismos de dialogo y comunicacion

Nos esforzamos por generar valor econdmico mientras garantizamos la
sostenibilidad financiera de la empresa. Nos comprometemos a transparentar
tanto los resultados financieros como los no financieros, con el objetivo de
mantener la confianzay la transparencia con nuestros stakeholders.

Proporcionamos oportunidades de empleo con un enfoque sélido en el
desarrollo personal y profesional. Nos esforzamos por crear un ambiente
laboral saludable y diverso, que fomente el crecimiento y el bienestar de todas
las personas que forman parte de nuestra organizacion.

Proporcionamos servicios adaptados a las necesidades especificas de las
empresas que depositan su confianza en nosotros. Nos esforzamos por
entender sus requerimientos individuales y ofrecer soluciones que satisfagan
plenamente sus expectativas y contribuyan a su éxito.

Cultivamos relaciones comerciales soélidas con nuestra cadena de valor,
fundamentadas en la confianza y la retroalimentacion constante. Nos
comprometemos a mejorar continuamente los servicios que ofrecemos
mediante una comunicacion abierta y colaborativa con nuestros socios
comerciales, asegurando asi la satisfaccion mutua y el éxito conjunto.

Informe anual
Reuniones virtuales/presenciales
Informes periddicos

Correo electronico
Reuniones internas
Buzon de sugerencias
Encuesta de clima laboral
Comunicados internos

Encuestas y entrevistas de servicio al cliente
Platicas y reuniones cotidianas

Correo electronico,

Informe de sostenibilidad

Pagina web

Redes sociales

Eventos presenciales/en lineay prensa

Reuniones virtuales/presenciales
Correo electronico
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Grupos : " D
de interés Propuesta de valor Mecanismos de dialogo y comunicacion

0997 Establecemos vinculos comerciales con empresas que desean arrendar sus
) activos, brindandoles soluciones adaptadas a sus necesidades y objetivos
especificos. Nos comprometemos a ofrecer un servicio de alta calidad y a

* Reuniones virtuales/presenciales
Correo electronico

o)

Socios proporcionar opciones flexibles que impulsen el crecimiento y la eficiencia
comerciales de nuestros clientes comerciales.
Nos comprometemos a garantizar el cumplimiento legal de todas las
regulaciones pertinentes que afectan a nuestra empresa. Dedicamos recursos . . .
ﬁ . g e P d b . . * Reuniones virtuales/presenciales
significativos para asegurar que operamos dentro de los limites establecidos

. P ) . * Correo electronico
Gobiernos por la ley, manteniendo asi la integridad y la transparencia en todas nuestras

operaciones.

Promovemos practicas comerciales éticas y equitativas en consonancia

%ﬁ con el cumplimiento legal. Trabajamos para garantizar que nuestras practicas * Presencia en camaras sectoriales
comerciales reflejen nuestros valores fundamentales y respeten los y participacion en foros
Competencia estandares éticos mas altos.
% Reconocemos la importancia de ser un agente de cambio positivo en la * Informe anual
sociedad y trabaja en estrecha colaboracion con instituciones locales y * Reuniones presenciales /virtuales
o regionales para abordar las necesidades y desafios de las comunidades * Informes de actividades
en las que operamos. * Relacionadas a voluntariado
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Anexo 1.5: Principales indicadores ASG

® Dimension ambiental

El alcance de la informacion presentada corresponde a las
diferentes subsidiarias de Engen Capital. No se presentaron
incumplimientos normativos y/o legales en materia ambiental.

Certificados de compensacion de emisiones

Certificados de compensacion Comparativa interanual _\
de emisiones colocados® m m
Certificados adquiridos 55,276 46,000
Certificados colocados 45,088 48,273

% Total certificados colocados 2 49% 52%

1 Adquirimos certificados de compensacion desde 2022.
2 Porcentaje total acumulado del inventario de 2023 y adquiridos en 2024.




Eficiencia operativa

Nidmero y porcentaje de luminarias led

Comparativa interanual

~

en centros corporativos m m
Total 399 : 399
Total de luminarias LED 372 399
% de luminarias LED 93% 100%
Niamero de vehiculos hibridos y eléctricos propios

Total 134 132
Total de vehiculos hibridos y eléctricos 42 65

% de vehiculos hibridos y eléctricos 31% 49%
Nimero de cargadores instalados para

vehiculos eléctricos en instalaciones propias 3 9
Ahorro de hojas de papel

Hojas de papel evitadas como desecho (kg) 33,420 45,353

o

Consumo de agua
[ GR1303-5

Consumo de agua (m3)

Comparativa interanual

1,443.2

1,029
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Gestion de residuos

Residuos producidos

Comparativa interanual

~

Total kg 13,579 10,065
% Residuos valorizados para su reciclaje * 25% 30.5%
% Residuos dispuestos en relleno sanitario ° 74.9% 69.3%
K% Residuos peligrosos tratados ® 0.2% : 0.2%
3 Lareduccion en la produccion de residuos se debe a la generacion de 25% menos de plasticos de un solo uso, 47% menos carton,
21% menos vidrio y 34% menos latas a comparacion de 2023.
4 Se consideran Gnicamente residuos producidos en Ciudad de México, los cuales son: PET, cartén, vidrio y latas de aluminio.
5 Envolturas, unicel, plastico, organicos, papel de un solo uso.
6 Pilas, RPBI.
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©® Dimension social

El alcance de la informacion presentada sobre la fuerza laboral corresponde a las diferentes subsidiarias de Engen Capital.

- Demografia laboral
E;Ioag:':::t:eai:;rgénero , Comparativa interanual
Total colaboradores por
tipo de contrato 409 416
Contrato indefinido 393 387
Hombres 224 214
Mujeres 169 173
Contrato temporal ® 16 : 29
Hombres 10 : 22
Mujeres 6 7
Total colaboradores por
tipo de jornada laboral k) G
Jornada completa 391 390
Hombres 224 220
Mujeres 167 170
Jornada parcial ° 18 : 26
Hombres 10 : 16
Mujeres 8 10

7 No existen colaboradores bajo contratos colectivos de trabajo ni organizaciones sindicales en Engen Capital.
8 Estudiantes que forman parte del programa de Becarios.
9 Colaboradores en el programa de becarios y programa de reinsercion laboral para madres.

4
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Demografia laboral

Niamero de contrataciones por region y género Porcentaje de rotacion por region y género ©°
Total 96 88 CDMX 16.0% - 18%
CDMX 88 78 Hombres 16.0% = 19%
Hombres 54 47 Mujeres 16.0% - 17%
Mujeres 34 31

: Monterrey 18.0% = 11%
Monterrey 3 4 Hombres 24.0% 14%
Hombres 3 : 4 Mujeres 130% 8%
Mujeres 0 0

: Guadalajara 0% 19%
Guadalajara 2 6 Hombres 0% 25%
Hombres 2 : 5 Mujeres 0% . 13%
Mujeres 0 1

: Foraneos 78.0% = 22%
Foraneos 3 () Hombres 90.0% 33%
Hombres 3 0 Mujeres 59.0% 0%

wujeres 0 0 :
: 10 Incluye rotacién voluntaria e involuntaria.

Porcentaje de rotacion por género

Comparativa interanual

Total 16% 18%
Hombres 10% : 11%
Mujeres 6% : 7%

11 Incluye rotacion voluntaria e involuntaria.
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Demografia laboral

Demografia laboral por género y edad Colaboradores por categoria laboral y género
Comparativa interanual \ Comparativa interanual
Total 409 416 Mandos altos 35 36
Hombres 234 236 % Mujeres 26% 25%
<30 aros 65 64 Mujeres 9 9
30-50 afos 149 : 152 Hombres 26 27
>50 afios 20 20 Mandos medios 167 : 164
: % Mujeres 42% 44%
Mujeres 175 180 I\H/IUJelr)es ;g ;z
<30 afios 62 : 52 ombres :
30-50 aF 104 16 Otros 207 : 216
oranoes % Mujeres 46% 46%
>50 aftos ° 12 Mujeres 96 99
Hombres 111 : 117
Total de colaboradores 409 416
\% Mujeres 43% 43%
Equidad laboral Clima laboral

Comparativa interanual Comparativa interanual
. Satisfaccion ‘

1% 1% de la plantilla ® 93% -

Ratio salarial

12 Aproximadamente, las mujeres en Engen Capital ganan en promedio 1% mas que los hombres. 13 En 2024 no llevamos a cabo la encuesta de satisfaccion a colaboradores.
En Engen Capital realizamos un analisis de compensaciones cada dos anos, con el objetivo de
disminuir la brecha laboral por género y por compensacion segtin el mercado.
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Permisos parentales

[ GRI401-3 \
Comparativa interanual
Permisos parentales por género m m
Total de colaboradores que solicitaron permisos parentales 14 9 ) o )
: Capacitaciony desarrollo dela plantilla
Hombres 10 : 9 _
: GRI404-1 RN
% que regresaron a laborar terminado el periodo 100% : 100%
% que continuaron laborando después de un afo terminado el periodo 100% : 78% Horas de formacion Comparativa interanual
por género 2023 Y 2024
Mujeres 4 : 0 Mujeres total (horas) 10118 13,461
% que regresaron a laborar terminado el periodo 100% f - Promedio de horas de formacién 58 : 74
K% que continuaron laborando después de un ano terminado el periodo 100% - o Bresoalioas) 13.395 : 17.732
Promedio de horas de formacion 58 : 75
Total Horas de formacion 23,513 31,193
r

Promedio de horas de 58 : 73
formacion total :

Horas de formacion por tipo de categoria

Bienestar 1,154 : 2,051
Educacion Superior 1,786 | 2,777
ESG 3756 4,124
Técnico / Operativo 10,404 : 12,101
Regulatorio 1,596 1557
Habilidades suaves 4,818 : 8,583
\Total horas 23,513 : 31,193
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Comparativa interanual \

Detalle de los programas de capacitacion 2024 % Capacitacién " ;rt(:::: ad:t > A Pa:toi:ial:;acién

fOfalan0 enelaiio colaboradores
Habilidades comerciales 4400 14% 97 23%
Habilidades Digitales 1457 5% 326 76%
Programas de Liderazgo 2539 8% 181 42%
Medio ambiente 908 3% 426 100%
Experiencia del cliente 718 2% 116 27%
Diversidad, equidad e inclusion 2654 9% 428 100%
\Bienestar, seguridad e Higiene 2367 8% 428 100%

Colaboradores con evaluacion de desempeno por objetivos ** \

Comparativa interanual

Mujeres 100% 100%

\Hombres 100% 100%

14 En Engen Capital es mandatorio la evaluacion de desempeno anual por objetivos en todas
las categorias laborales.
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Salud vy seguridad

Contamos con un sistema de seguridad y salud basado en la normativa mexicana, concretamente
enla NOM 001STPS 2008 y NOM 030 STPS 2008. La cobertura de sistema cubre al 100% de nuestros
colaboradores. Tenemos registro de 15 personas que no forman parte de la organizacion, pero cuyo
trabajoserealizaeninstalaciones como prestadores de servicios especializados. Ninguna conaccidentes,
enfermedades laborales o fatalidades. De igual forma, estan cubiertos por el sistema de seguridad.

Comparativa interanual \
Salud y seguridad ocupacional m m
Namero de accidentes 0 : 1
Ndamero de accidentes que requirieron dias de incapacidad 0 1
Dias laborales perdidos por accidentes 0 47
NUmero de enfermedades que requirieron dias de incapacidad 0 0
Dias laborales perdidos por enfermedades laborales 0 0
NUmero de mortalidades 0 0
Programas de promocion a la salud para los colaboradores 2024 \
Semana de la Nutricion 4 conferencias: 120 participantes promedio
Semana de la salud Mental 5 conferencias: 120 participantes promedio
Semana Oftalmoldgica y Dental 2 conferencias con media de 105 asistentes
Semana de la salud Preventiva 4 conferencias con media de 95 colaboradores
Vacunacion 595 vacunas
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Inversion social

m Comparativa interanual
Monto total de inversion social $1238,781 : $2,581.590
(MXN) :

Experiencia del cliente

m Comparativa interanual \

% NPS 89% 89%

Datos personales y ciberseguridad

Namero de incidentes ocurridos 1 0
Ndmero de reclamaciones por parte 0 : 0
del cliente :

KTotal 1 0
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. © Dimension gobernanza

El alcance de la informacion presentada corresponde a las diferentes
subsidiarias de Engen Capital. No se presentaron incumplimientos
normativos y/o legales relacionados a los productos financieros ni
de ninguna otra indole. De igual forma, no realizamos ningin tipo de
contribuciones econdémicas a entidades o individuos representantes de
partidos politicos.

Sobre el consejo de administracion

\
Composicion del consejo Comparativa interanual
de administracion | 2023 QN 2024 ]
Ndmero total de consejeros 8 8
NUmero de consejeros independientes 3 3
Qumero de consejeras mujeres 1 1




Etica enla organizacion

Comunicacion y formacion en anticorrupcion
en la organizacion

% de colaboradores formados en ética 100 % 100%
% de las operaciones evaluadas en riesgos de corrupcion 100% 100%

% de las operaciones evaluadas en riesgos en materia 100% 100%
de lavado de dinero

% de proveedores que firmaron el Codigo de ética 100 % 100%

% de clientes que firmaron el Codigo de ética 100 % 100%

Casos reportados en la linea de denuncia ética

NOmero de denuncias recibidas por acoso sexual 0 1
NUmero de denuncias reg:ibidas por casos de corrupcion 3 3
o violacion al Codigo de Etica

NOmero de denuncias recibidas por casos de discriminacion 0

Total de denuncias recibidas ° 3 4

QUmero de denuncias que requirieron investigacion

15 Detalle de las denuncias investigadas: 1, abuso de autoridad; 2, faltas a la proteccion de datos personales; 3, liderazgo negativo;
4, acoso sexual.
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Anexo 2: Enfoque ASG TIP México

Anexo 2.1: Analisis de materialidad

P .- . IMPORTANTE MUY IMPORTANTE CRITICO
En TIP Meéxico, entendemos que una gestion sostenible y
P . . N N N
estratégica debe partir del conocimiento profundo de los temas e @ o e
que son realmente relevantes tanto para nuestros grupos de @ o : @ @

interés como para la organizacion. Por ello, realizamos un ejercicio
de materialidad que nos permitid alinear nuestras prioridades
empresariales con las expectativas del entorno.

Este analisis se fundamento en los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), lo que garantiza una metodologia clara, transparente
y con criterios reconocidos a nivel internacional. El proceso incluyo
la aplicacion de encuestas y entrevistas a actores clave dentro y
fuera de la empresa —como colaboradores, lideres internos y
accionistas—, asi como una revision detallada de documentacion
relevante para integrar las perspectivas de clientes, proveedores,
comunidades y del contexto sectorial.

Relevante para grupos de interés

\ 4

Relevante para el negocio

El resultado fue la identificacion de 19 temas materiales clave,
clasificados en las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental,
social y de gobernanza (ASG). Estos temas constituyen la base
para orientar nuestras acciones, tomar decisiones informadas y

/ fortalecer nuestro compromiso con la creacion de valor sostenible &gﬁéﬂ Ambiental ﬁ Gobernanza

en el largo plazo.
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Temas materiales de la dimension

ambiental:

K%

Reduccion de emisiones (descarbonizacion) c
Avanzamos en la adaptacion de nuestros procesos
para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y minimizar nuestra huella ambiental.

Eficiencia operativa ante el cambio climatico o
Aplicamos medidas concretas de uso eficiente
de recursos como energia, agua y materiales,
priorizando el reciclaje y la reutilizacion.

Cultura y conciencia ambiental

Promovemos el uso responsable de los recursos

y el respeto al entorno, tanto dentro de la organizacion
como con proveedores y clientes.

Gestion circular de residuos

Impulsamos un modelo de economia circular
enfocado en la reduccion, reutilizacion y reciclaje,
extendiendo la vida Gtil de los recursos.

Movilidad sostenible

Facilitamos soluciones de arrendamiento para
vehiculos eléctricos e hibridos, apoyando la transicion
hacia un transporte con menor impacto ambiental.

Derechos humanos y dignidad

Reafirmamos nuestro compromiso con los derechos
humanos y la cero tolerancia a la discriminacion en todas
sus formas.extiende la vida Gtil de los recursos.

Temas materiales de la dimension

soclal:

Bienestar laboral

Priorizamos el equilibrio entre la vida personal y profesional
de nuestros colaboradores, asi como su salud y dignidad

en el entorno de trabajo.

Seguridad vial
Implementamos medidas para mitigar riesgos de movilidad
y fortalecer la seguridad de colaboradores y clientes.

Atraccion y permanencia del talento

Contamos con procesos inclusivos y equitativos para
atraer talento, al tiempo que fortalecemos la motivacion
y permanencia del personal.

Formacion y desarrollo
Ofrecemos oportunidades constantes de aprendizaje y mejora
profesional para elevar el desempeno y las capacidades del equipo.

Relacion con la comunidad
Establecemos alianzas con organizaciones sociales
para impulsar el desarrollo local y generar valor compartido.

Movilidad con impacto
Promovemos el diseno de soluciones de transporte sostenibles
mediante la innovacion, la investigacion y la colaboracion estratégica.

Gobierno corporativo ético

Nos regimos por principios de transparencia, integridad

y responsabilidad que refuerzan la confianza con nuestros
grupos de interés.

® 6 6 6 0 0

gobernanza:

Cumplimiento normativo

Aseguramos la correcta aplicacion de leyes, politicas y
procedimientos, protegiendo los intereses de nuestros grupos de
interés y fortaleciendo una cultura de legalidad y responsabilidad.

Gestion de riesgos socioambientales

Evaluamos los riesgos sociales y ambientales a lo largo

de nuestra cadena de valor, promoviendo practicas que respeten
los derechos humanos, la integridad, la sostenibilidad

y la transparencia.

Soluciones financieras innovadoras

Impulsamos el desarrollo de productos y servicios adaptados

a las necesidades de nuestros clientes, incorporando innovacion
como motor de valor y diferenciacion.

Digitalizacion y eficiencia operativa

Transformamos y automatizamos nuestros procesos

mediante tecnologias que nos permiten responder con agilidad
y precision a los requerimientos del mercado.

Etica corporativa y rendicion de cuentas

Operamos con integridad, ofreciendo mecanismos claros
de supervision y evaluacion que aseguran la trazabilidad,
eficiencia y transparencia de nuestras acciones.

Cercania y comprension del cliente

Mantenemos un enfoque personalizado que nos permite
construir relaciones sélidas y de largo plazo, entendiendo
a profundidad las necesidades de cada cliente.
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Anexo 2.2: Modelo de sostenibilidad

La identificacion de nuestros temas materiales ha sido clave para construir un modelo de sostenibilidad sélido y enfocado, que guia nuestras decisiones y

establece prioridades claras en las dimensiones ambiental, social y de gobernanza. Este modelo nos permite anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y
avanzar con responsabilidad hacia un futuro mas resiliente, inclusivo y sostenible.

A continuacion, detallamos los objetivos que orientaran nuestras iniciativas a nivel organizacional, sirviendo como cimiento para implementar la estrategia
de sostenibilidad de la empresa. Estos objetivos se traduciran en acciones concretas que generaran un impacto positivo, seran susceptibles de medicion y
cuantificacion, y contribuiran de manera significativa a nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Dimension AMmMbiental

Objetivos estratégicos

H(|M
&
Accion climatica
Medir y minimizar nuestra
huella de carbono.

Optimizar el uso de los
recursos disponibles.

Promover una conciencia
ambiental entre nuestros
grupos de interés.

Fortalecer nuestro proceso de
gestion de residuos, en el que
reducimos, reciclamos y damos
nueva vida a los recursos.

1)

Movilidad
sostenible

Ofrecer
soluciones

y productos
para impulsar
la movilidad
sostenible.

Dimension S ocCial

Objetivos estratégicos

Cultura y bienestar @

Garantizar el respeto de
los Derechos Humanos de todos
nuestros grupos de interés.

Promover el cuidado y desarrollo
de nuestros colaboradores.

Prevenir los riesgos derivados
de la movilidad de nuestros grupos
de interés.

)

=~ Compromiso con el entorno

Oo
=4

Diversidad
e inclusion

Implementar
procesos de inclusion
y promocion de
talento para todas las
personas por igual.

Promover la formacion de
nuestro talento para su desarrollo
personal y profesional.

Crear un espacio
abierto, inclusivo y de
cero discriminacion.

Promover alianzas
con OSC parael
desarrollo de las
comunidades.

Participar

en esfuerzos
colectivos por
transformar la
movilidad urbana
de todas las
personas.

Dimensién GObernanza

Objetivos estratégicos

000 ﬁ

Integridad en los negocios

Fomentar una cultura TIP entre
todos nuestros grupos de interés,
basada en nuestros valores,

la rendicion de cuentas y la ética.

Escuchar activamente las
necesidades del cliente para ofrecer
un servicio de apoyo constante

y calidad durante todo el proceso.

Gestionar los principales riesgos
socio ambientales de nuestra
actividad.

&

Transformacion
digital

Utilizar la
tecnologia mas
avanzada parala
eficiencia de los
procesos.

117




118

Anexo 2.3: Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
(Gri2-25

A través de nuestro modelo de sostenibilidad, hemos alineado nuestras acciones con ocho objetivos clave, identificando ademas nuestra contribucion especifica
a cada uno de ellos. Esta alineacion estratégica nos permite enfocar nuestros esfuerzos de manera eficiente, generando un impacto concreto y significativo en el
cumplimiento de nuestros compromisos en sostenibilidad.

Objetivos estratégicos relacionados

Metas ODS relacionadas “ Principal contribucion

e Jornada de salud preventiva con el IMSS: deteccion
de glucosa, colesterol, VIH y vacunaciéon contra tétanos.

Promover el cuidado

o . ~ 1 y desarrollo de nuestros - o ,
s 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra colaboradores/as ¢ Platicas sobre salud mental, nutricion, salud integral
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el de la mujer y cancer de mama.
_/\/\/\' acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad ¢ Acceso ared de gimnasios mediante Total Pass.
DM 0TS,
2 Prevenir los riesgos derivados de la movilidad de nuestros grupos de interés.
4.3 De aquia 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad o . o
EDUCAGION y . J _ . o P ysup ' Promover la formacion e 34 horas promedio de capacitacion por colaborador
DECALIDAD incluida la ensenanza universitaria. . .
1 de nuestro talento para en posiciones ocupadas por mujeres.
_ . _ . su desarrollo personal * 46 horas promedio de capacitacion por colaborador
|!!| l 4.4 De aquia 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y , P .. P P P
y profesional. en posiciones ocupadas por hombres.

adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
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Objetivos estratégicos relacionados

Metas ODS relacionadas “ Principal contribucion

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres Implementar procesos de
IGUALDAD y las ninas en todo el mundo. 1 inclusion y promocion de talento
OEGENERC para todas las personas por igual.
5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las MUJeres y 1aigualdad de oo e

* 252 mujeres en la plantilla.
* 25% de mujeres en posiciones directivas.

Oportunidades de |ideraZgO a todos los niveles decisorios en la vida pO|Ttica, 2 Crear un espacio abiertoy e 0 casos reportados de discriminacion en la linea de
economicay publica. inclusivo y de cero discriminacion. denuncia ética.
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la * Evaluacion interna de brechas de género y ajustes

diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la

en descripciones de puesto, como parte del Plan Estratégico

Garantizar el respeto a los
P de Igualdad de Género.

1 derechos humanos entre todos S s
mano de obra. . _ * Participacion en el programa “Jovenes Construyendo
nuestros grupos de interés. \ ) ) . .
E'E‘?a‘é‘éfﬁ.‘éﬁ%"“ el Futuro”, contribuyendo a la inclusion laboral de jovenes
ECONOMICO 8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente en situacion vulnerable.

para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

af

* En TIP México contamos con una iniciativa de compensacion
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro 'y 2 . o de emisiones de carbono en donde nuestros clientes pueden
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en para mpulsar la movilidad acceder a ellos, asi equilibrar las emisiones que producen en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios. sostenible. sus flotas arrendadas. En 2024 colocamos 67,428 certificados.

Ofrecer soluciones y productos

Ofertar productos que mejoran
1 el acceso a servicios financieros
para Pyme.

* 66% de las empresas impactadas son PyME.
Nota. Se toman consideraciones internas para categorizacion de PYMEs.

REDUCCIONDELAS - . . .- . P
1 DESIGUALDADES 10.2 De aquia 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica

y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacidon econémica u otra condicion.

Implementar politica de

diversidad e inclusion que
2 incluyeprocedimientos para

crear un espacio inclusivo

y de cero discriminacion.

* 0 casos reportados de discriminacion en la linea
de denuncia ética.

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Objetivos estratégicos relacionados
Metas ODS relacionadas “ Principal contribucion

Ofrecer soluciones y productos para

11 gmﬁﬁ%is 11.2 De aquia 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,

impulsar la movilidad sostenible. * 83% de los autos propios son hibridos/eléctricos.
B asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial. ! P ’ prop
A f—
"Eéﬁ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................
1 Medir y minimizar la huella de carbono.
Optimizar el uso de los recursos ¢ 839.3TCO2ede Alcancely 2.
2 disponibles. * 1.6 TCOZ2e de intensidad de emisiones de Alcance
......................................................................... 1y 2 (Ton/colaborador).
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climéatico en las politicas, 3 Promover una conciencia ambiental
13 333'?1"3% estrategias y planes nacionales. entre los grupos de interés.
@ 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana Fortalecer el proceso de gestion de
e institucional respecto a la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion 4 residuos, en el que se reduzca, recicle + 29,286 hojas de papel evitadas como desecho (kg).
a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana. y se dé una nueva vida a los recursos.

e Contamos con una Postura ante el Cambio Climatico

5 Gestionar los principales riesgos socio publica, en la que nos comprometemos a abordar
ambientales de nuestra actividad. los aspectos ambientales en los cuales impactamos
COmo negocio.
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas. Asegurar la implementacién de o . ' ' .
précticas legales, transparentes, éticas e (Codigo de ética vigente y difundido a todo el personal.
i instituci i 1 e ' - ' ¢ Evaluaciones periodicas de cumplimiento normativo
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que trato equitativo y velar por los intereses - : Ii . p
PAZ, JUSTICIA rindan cuentas. ; A y buenas practicas corporativas.
1 EINSTITUCIONES de los grupos de interés.
SUUDAS .............................................................................................................................................................
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades. Fomentar una cultura Engen entre todos
nuestros grupos de interés, basada en -
2 grup ! ¢ 100% de los colaboradores formados en temas éticos.

nuestros valores, la rendicion de cuentas
y la ética.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.
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Anexo 2.4: Relacion con grupos de interés

i Grupos . P ..
Somos conscientes del valor de fomentar de in::arés Propuesta de valor Mecanismos de dialogo y comunicacién

relaciones soblidas y de promover
una cultura de servicio centrada en
nuestros diversos grupos de interés.
Para fortalecer estos vinculos a largo

¢ Informe anual

,Qé’?{\ Nos dedicamos a generar valor econdmico mientras garantizamos la
Reuniones virtuales/presenciales

sostenibilidad financiera de la empresa. Nos esforzamos por ser transparentes
en la presentacion de nuestros resultados, tanto financieros como no

Inversionistas i . * Informes periddicos
plazo, priorizamos una comunicacion financieros.
abierta y transparente, respaldada por
maltiples canales de participacion y una R * Intranet
atencion especializada que responde 8_{{5;%0 Proporcionamos oportunidades laborales con un enfoque centrado en el : gztrj;eigneelzci:tzr::;
a las necesidades particulares de cada desarrollo, promoviendo el crecimiento profesional y personal de quienes » Buzbnde sugerencias

Colaboradores forman parte de nuestra organizacion. « Encuesta de clima laboral

grupo. Asimismo, hemos identificado a
nuestros principales grupos de interés * Comunicados internos
y establecido mecanismos de dialogo

que facilitan una interaccion efectiva ¢ Encuestasy entrevistas de servicio al cliente

C e s ¢ Platicasy reuniones cotidianas
cercanay significativa. O p . . . .
[;’j roporcionamos servicios adaptados a las necesidades de las empresas e Correo electronico,
que depositan su confianza en nosotros, asegurando soluciones ¢ Informe de sostenibilidad
Clientes personalizadas y eficientes. e Pagina web

* Redes sociales
¢ Eventos presenciales/en lineay prensa

(o]
D) Mantenemos relacion mercial n nuestr n valor n . . .
qIF:B | a ef.e 0S Ie acto (Ie.scote-c—aesccl) ‘i U(T'sd Zzade ?de aot.basadae:( * Reuniones virtuales/presenciales
nfianz retroalimentacion con la finali mejorar continuamen
aco e?.aya e.oa entacion con la finalidad de mejorar co uamente « Informes periddicos
Proveedores los servicios que brindamos.
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Grupos . o~ . P
. p _ Propuesta de valor Mecanismos de dialogo y comunicacion
deinterés

(L

- L . .
%‘I’ﬁ Establecemos asociaciones comerciales con diversas empresas destacadas Reuni irtuales/ "
. . . . niones vir resenci
[w} en el sector automotriz que buscan ofrecer servicios de arrendamiento a su euniones ,,u? es/presenciales
Socios clientela ¢ Informes periddicos
comerciales
Garantizamos el cumplimiento de todas las regulaciones legales aplicables Reuni irtuales/ ol
. N P L]
a nuestra empresa para asegurar el funcionamiento adecuado y ético de | iunlones V",',L;? es/presenciales
. ¢ Informes periddicos
Gobiernos nuestras operaciones.
0P\ En estrecha colaboracion con el cumplimiento legal, nos aseguramos de . B ,
. . . X o . - . ¢ Presencia en camaras sectoriales
. evitar cualquier comportamiento anticompetitivo o que viole las practicas de y participacion en foros
Competencia competencia justa en el mercado.
090 « Informe anual
%‘EFJ Colaboramos en el progreso de diversas comunidades a través de donaciones, * Reuniones virtuales/presenciales
. en asociacion con nuestra empresa hermana, Engen Capital. ¢ |Informes de actividades relacionadas
Comunidad a voluntariado
¢ Presencia en eventos y participacion
Colaboramos con las asociaciones y camaras de la industria automotriz y en paneles, foros para la toma de decisiones
Asociaciones sector transporte, asi como sector empresarial en el conocimiento que aborde ¢ Informes y noticias sobre la industria
y camaras de los desafios y oportunidades de la industria. y tendencias
representacion e Foros de discusion

de laindustria
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Anexo 2.5: Principales indicadores ASG

® Dimension ambiental

Elalcancedelainformacidonpresentadacorrespondealasdiferentes
subsidiarias de TIP México. No se presentaron incumplimientos
normativos y/o legales en materia ambiental.

Certificados de compensacion de emisiones

Certificados de compensacion Comparativa interanual

de emisiones colocados m m
Certificados adquiridos 70,000 76,555
Certificados colocados 53,788 67,428

% Total certificados colocados 50.46% 52.1%

Movilidad sostenible

Total de vehiculos hibridos Comparativa interanual \
y eléctricos en arrendamiento m m
Total de vehiculos * 5,512 6,647

Total de vehiculos hibridos y/o eléctricos 369 882

% de vehiculos hibridos y/o eléctricos 6.7% 13%

16 Considera solo las unidades arrendadas en el ano en curso, no todas las unidades con arrendamiento vigente.




Eficiencia operativa

Nimero y porcentaje de luminarias led Comparativa interanual \
en centros corporativos m m

Total 613 801

Total de luminarias LED 587 701

% de luminarias LED 96% 88%

Niamero de vehiculos hibridos y eléctricos propios

Total 108 120
Total de vehiculos hibridos y eléctricos 69 99
% de vehiculos hibridos y eléctricos 64% 83%

Niamero de cargadores instalados para
vehiculos eléctricos en instalaciones propias 2 2

Ahorro de hojas de papel

\Hojas de papel evitadas como desecho (kg) 22411 29,286




Consumo de agua

GRI303-3,303-5

Consumo de agua (m?3)

Cantidad de agua trataday reutilizada (m3)

K% de agua tratada

Comparativa interanual

4,163
440
10.5%

3,592
755
21%

~

Gestion de residuos

GR1306-3,306-4,306-5
Residuos producidos

Total kg

% Residuos valorizados para coprocesamiento

K% Residuos dispuestos en relleno sanitario

Comparativa interanual

143,168
82.2%
17.8%

258,603
89%
11%

125
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©® Dimension social

Demografia laboral

\

Colaboradores por Comparativa interanual
tipo de contrato y género | 2023 QN 2024 |
Total colaboradores por
tipo de contrato arE) 2=
Contrato indefinido 463 : 502
Hombres 241 256
Mujeres 222 : 246
Contrato temporal 6 : 11
Hombres 2 5
Mujeres 4 6
Total colaboradores por
tipo de jornada laboral 469 : 513
Jornada completa 469 513
Hombres 243 : 261
Mujeres 226 252
Jornada parcial 0 : o
Hombres 0 : 0

wujeres 0 0

Porcentaje de colaboradores
bajo contratos
colectivos de trabajo

% de colaboradores
sindicalizados

Comparativa interanual

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Demografia laboral

Niamero de contrataciones por region y género Porcentaje de rotacion por género
Comparativa interanual \ Comparativa interanual

Total 102 104 Total 19.1% 14.05%
San Martin Obispo 93 98 Hombres 8.9% 8.5%
Hombres 36 50 Mujeres 10.2% 55%
Mujeres 57 48
Monterrey 5 5
Hombres 3 2
Mujeres 2 3
Monterrey Patio 4 1

N
[y

Hombres
wujeres 2 0

Porcentaje de rotacion por region y género

Comparativa interanual N\
San Martin Obispo 17.8% 12.83%
Hombres 7.5% 7.74%
Mujeres 10.2% 0.61%
Monterrey 0.9% 1.02%
Hombres 0.9% 0.61%
Mujeres - -
Monterrey Patio 0.4% 0.20%
Hombres 0.4% 0.20%
wujeres - -
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Demografia laboral

Demografia laboral por género y edad Colaboradores por categoria laboral y género
Comparativa interanual \ Comparativa interanual \
Total 469 513 Mandos altos 13 12
Hombres 243 261 % Mujeres 15.0% 25%
<30 anos 56 56 Mujeres 2 3
30-50 afios 156 172 Hombres 1 9
>50 afios 31 33 Mandos medios 40 99
% Mujeres 38.0% 55%
Mujeres 226 252 Mujeres 15 o4
~ Hombres 25 45
<30 anos 65 61
30-50 an 157 183 Otros 416 402
oranoes % Mujeres 50.0% 49%
>50anos 4 8 Mujeres 209 195
Hombres 207 207
Total de
colaboradores 469 513
\% Mujeres 48.0% 49.12%

Clima laboral

Comparativa interanual

Satisfaccion m m

de la plantilla 86% 83%
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Permisos parentales

Comparativa interanual \ l

Permisos parentales por género m m

Total de colaboradores que solicitaron 7 15

permisos parentales

Hombres 4 6 '

% que regresaron a laborar terminado el periodo 100% 100%

% que continuaron laborando después de un ano - 100%

terminado el periodo

Mujeres 3 9

% que regresaron a laborar terminado el periodo 67% 100%

% que continuaron laborando después de un ano ) 100%
\terminado el periodo




Capacitacion y desarrollo de la plantilla

GRI404-1 ~
Horas de formacion Comparativa interanual

por género 2023 P 2024

Mujeres total (horas) 6,857 10,658
Promedio de horas de formacion 25.00 347
Hombres total (horas) 8,801 11,059
Promedio de horas de formacion 31 46.2

Horas de formacion por tipo de categoria

Bienestar 275 1,988
Soft skills - Valores y Competencias 2048 4,466
o . Comparativa interanual porcentaje de colaboradores Comparativa interanual
Técnico - Finanzas, NOM035 8,302 3,226 con evaluacion de desempeno por objetivos m m
Gobernanza- Etica, regulatorio -
y y M (o) (1)

tecnologia, innovacion 2,642 8,354 HIENES 96% 100%
Mandos altos 100% 100%

Medio ambiente 426 1,545 Mandos medios 96% 100%

Social: DEI, etc. 1,274 1,561 Otros 0% 0%
Homb 96% 100%

Estudios (Licenciaturas, 690 577 ombres ? ?

Diplomados’ Maestrias) Mandos altOS 100% ].OO%

Totalh 15658 21717 Mandos medios 96% 100%

otal horas

\ ’ ’ Otros 0% 0%
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Culturay bienestar
\
24

Programas de promocion a la salud para los colaboradores 20

Tipo de iniciativa Resultados

Saludy seguridad

Atencion IMSS 177 atenciones
. . . . Optometri E 126 atenci
Contamos con un sistema de seguridad y salud basado en la normativa mexicana. La cobertura de ptometria : arenciones
sistema cubre al 100% de nuestros colaboradores. Tenemos registro de 70 personas que no forman Revisiones dentales 76 revisiones camara intraoral
parte de la organizacion, pero cuyo trabajo se realiza en instalaciones. Ninguna con accidentes, .
enfermedades laborales o fatalidades. De igual forma, estan cubiertos por el sistema de seguridad. Kinezis : 246 participantes
Boliche Foraneos 84 participantes
Comparativa interanual \ . .
Salud y seguridad ocupacional m m Badminton : 44 participantes
Nimero de accidentes 0 : 1 Fut-tenis 51 participantes
Ndmero de accidentes que requirieron dias de incapacidad 0 1 Platicas Wellness 5 platicas: 1,116 asistentes
Dias laborales perdidos por accidentes 0 8
Ndmero de enfermedades que requirieron dias de incapacidad 0 0 e el 278 participantes
Dias laborales perdidos por enfermedades laborales 0 0 Vacunacion 234 vacunas colocadas,
Qumero de mortalidades 0 0 K 38 a familiares

Sostenibilidad
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Experiencia del cliente
(GRI413-1 ]

Inversion social

Comparativa interanual \
Monto total de inversion social (MXN) $676,897 $600,000
NOmero de colaboradores participantes 58 271
en voluntariado de reforestacion
Horas totales de voluntariado 290 300
% de colaboradores participantes
° particip 15% 50%

sobre el total de la plantilla

Comparativa interanual \
% NPS 87% 88%
Datos personales y ciberseguridad
NOmero de incidentes ocurridos 0 0
Ndmero de reclamaciones por parte 0
del cliente
(0] 0

\Total

132
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© Dimension gobernanza

El alcance de la informacion presentada corresponde a las
diferentes subsidiarias de TIP México. No se presentaron
incumplimientos normativos y/o legales relacionados a los
productos financieros ni de ninguna otraindole. De igual forma,
no realizamos ningun tipo de contribuciones econdmicas a
entidades o individuos representantes de partidos politicos.

Sobre el consejo de administracion

\
Composicion del consejo Comparativa interanual
de administracion | 2023 QN 2024 |
Namero total de consejeros 8 8
NOmero de consejeros independientes 3 : 3
Qﬂmero de consejeras mujeres 1 1

Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefio

la vision de : : o Eti : TIPE
: ica corporativa
nuestro negocio del cliente nuestro equipo con el entorno climatica p econdémico
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Etica en la organizacion

GRI205-3,406-1

Comunicacion y formacion en anticorrupcion en la organizacion

% de colaboradores formados en ética

% de las operaciones evaluadas en riesgos en materia de lavado de dinero
% de proveedores que firmaron el Codigo de ética

% de clientes que firmaron el Codigo de ética

Comparativa interanual

100 %
100%
100 %

100%
100%
100%

~

Casos reportados en la linea de denuncia ética
NOmero de denuncias recibidas por acoso sexual
Namero de denuncias recibidas por casos de corrupcion o violacion al Codigo de Etica
NUmero de denuncias recibidas por casos de discriminacion
Total de denuncias recibidas
Qumero de denuncias que requirieron investigacion

N O O 0 O

N N O O
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Anexo 3: Certificaciones y reconocimientos
(228

Nuestra participacion en asociaciones sectoriales estratégicas nos conecta con otras empresas y actores clave,
facilitando el aprendizaje mutuo y el desarrollo de practicas mas sélidas dentro del sector.

Camaras empresariales Antigiiedad e n gg.n México

Asociacion Mexicana de Sociedades engen 8 anos
\éﬁ!ﬁﬂﬁﬂﬂ Financieras de Arrendamiento, Crédito )
y Factoraje (AMSOFAC) México 6 anos
Asociacion Mexicana de Factoraje :
8—()) AMEFAC Financiero y Actividades Similares, AC 2 anos
(AMEFAC) :

Asociacion Mexicana de Arrendadoras

ANMAVE i vencuosac.

®® ® ® ©®© O
© O 60 60 ® ©

(AMAVe)
m Asociacion Nacional de Transporte Beros
Privado, A.C. (ANTP) :
E’K‘;'? Camara Nacional del Autotransporte :
i de Carga (CANACAR) 12 anos
%%E *Participacion como socio proveedor. :
Asociacion Mexicana de Impulso o
/M | \E al Vehiculo Eléctrico (AMIVE) - Hiilleelinen 262
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El compromiso constante con la sostenibilidad se
ha reflejado en diversas distinciones que reconocen
nuestro desempeno ambiental, social y de gobernanza
(ASGQG). Tanto Engen Capital como TIP México han sido
valoradas positivamente por organismos externos,
reafirmando el impacto de nuestras acciones - B0 A BT BT
responsables y nuestra alineacion con estandares : &

internacionales.

Certificaciones — -
y/o reconocimientos Descripcion del reconocimiento

ey engen  [ifue

Distintivo 2R EMPRESA Es un reconocimiento a las empresas que cumplen con altos estandares en 3 afos Vigente @ @
ESR ﬁ%cpféhgfg[g materia de responsabilidad social empresarial (RSE) en México. &

La insignia “Great Place to Work” es un reconocimiento internacional otorgado

Great Place To Work a las organizaciones que se destacan por ofrecer un excelente ambiente 2 anos Vigente @ ®
laboral y condiciones favorables para sus empleados.

Great Place To Work Insignia otorgada por Great Place to Work. Las organizaciones certificadas son

Mejores lugares
para trabajar para
mujeres en México

ejemplo claro de que, a través del acompanamiento experto y el compromiso 2 aftos Vigente @ ®
de transformar sus culturas, es posible otorgar experiencias significativas a las

mujeres trabajadoras del pais.

f




Certificaciones L
Descripcion del reconocimiento Antigiiedad m e n gg.n México

Calidad Ambiental

TOP Companies
(Ranking
Super Empresas)

TOP Companies
(Super Empresa
para mujeres)

Compromiso con
los principios
del Pacto Mundial

Principios de
Empoderamiento
de las Mujeres de
la ONU (WEPS)

Ecovadis

f

OBIETIVOS Rl

Acerca de

este informe

Sobre
Grupo Engen

Es un programa voluntario, con la finalidad de garantizar el cumplimiento
efectivo de la legislacion en diversas materias: agua, residuos, energia,
emergencias ambientales, suelo y subsuelo, aire y ruido, recursos
naturales, forestales y vida silvestre, riesgo y gestion ambiental.

Es una evaluacion en la que se miden las condiciones laborales
de los trabajadores.

Es una evaluacion en la que se miden las condiciones de trabajo
para las mujeres.

Es unainiciativa de las Naciones Unidas que busca movilizar a empresas
y organizaciones en la adopcion de politicas y practicas responsables y
sostenibles.

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres son un conjunto

de Principios que ofrecen orientacion a las empresas sobre como promover
laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar

de trabajo, el mercado y la comunidad.

Es una plataforma reconocida a nivel internacional que eval(a el
desempeno de las empresas en sostenibilidad, abarcando criterios
ambientales, sociales, éticos y de compras responsables.
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Estandares Universales
Contenidos GRI por Tema Material - Estandares Especificos

GRI1: FUNDAMENTOS 2021
Guia la aplicacion de los Estandares GRI a lo largo del informe cTANDARDS

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

2-1 Detalles organizacionales. 9
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad. 9
Perfil de la organizacion i ) i
o e 2-3 Periodo objeto de reporte, frecuencia y punto de contacto. 9
y practicas de reporte
2-4 Actualizacion de la informacion. 9
2-5 Verificacion externa. NA
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. 12,14
Actividades 2-7 Empleados. 106,126
y colaboradores
2-8 Trabajadores que no son empleados. 131
2-9 Estructura de gobernanzay composicion. 80
2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno. 80
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno. Informacion Confidencial
2-12 Funcion del maximo o6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos. 87
Gobernanza 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos. 87
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad. 10
/ 2-15 Conflictos de interés. 83
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas. 83

Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accién _Gobernanzay Desempefo
del cliente nuestro equipo con el entorno climatica Etica corporativa econdémico

Acerca de Sobre

este informe Grupo Engen Anexos
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2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno. Informacioén no disponible.
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno. Informacion confidencial.
Gobernanza - - = ) )
2-19 Politicas de remuneracion. Informacion confidencial.
2-20 Proceso de determinar la remuneracion. Informacion confidencial.
2-21 Ratio de compensacion anual. Informacion confidencial.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 3
2-23 Compromisos y politicas. 12,19
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas. 17
Estrategia, politicas 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. 83
y practicas ) ) o
2-26 Mecanismos de asesoramiento y plantear inquietudes. 83
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. 85, 86,111,131
2-28 Afiliacion a asociaciones. 99,118,135
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 102,103,121,122
s Detallamos el porcentaje de personal
Participacion de los
P ) _ ) o . sindicalizado en TIP México en la p.126
grupos de interés 2-30 Convenios de negociacion colectiva.

Engen Capital no cuenta con un porcentaje en
esta categoria de colaboradores.

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales. 96, 115
3-2 Lista de temas materiales. 96, 115

Consultar temas materiales de cada
3-3 Gestion de temas materiales

empresa en siguientes paginas

Sostenibilidad
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Indice de contenidos GRI por tema material

Engen - Estandares especificos
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Arrendamiento y financiamiento GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 71
aproyectos y servicios verdes
(Productos verdes) GRI 201: Desempeno econdmico 2016 201-1: Valor econdémico directo generado y distribuido - 90
Concientizacion y GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 48
cultura ambiental GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 49
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 61
302-1: Consumo energético dentro de la organizacion - No disponible
Formacion, empoderamiento 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion - No disponible
y desarrollo de calidad GRI302: Energia 2016 302-3: Intensidad energética - No disponible
para colaboradores
302-4: Reduccion del consumo energético - No disponible
302-5: Reduccion de requerimientos energéticos de . .
- - No disponible
productos y servicios
305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) - 68
305-2: Emisiones indirectas de GEI por energia adquirida (alcance 2) - 68
Descarbonizacién 305-3: Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) - 68
y reduccién de consumos GRI 305: Emisiones 2016 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI - No disponible
(energia, agua) 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI - No disponible
305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Informacion no disponible No disponible
305-7:NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire Informacion no disponible No disponible

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio

Acerca de Sobre
este informe Grupo Engen

Experiencia
del cliente

Bienestar de

nuestro equipo con el entorno

Compromiso Accion
climatica

_Gobernanzay
Etica corporativa

Desempeno
econdémico

Anexos



142

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 65

. 306-1: Generacion de residuos e impactos significativos relacionados - 65
Economia circular

y gestion de residuos GRI 306: Residuos 2020 306-2: Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos - 65

306-3: Residuos generados - 105

306-4: Residuos no destinados a eliminacion - 105

306-5: Residuos destinados a eliminacion - 105

Acompanamiento y formacion

en temas de sostenibilidad GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 25
para clientes

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 39
401-1: Nuevas contrataciones y rotacion del personal - 107

GRI'401: Empleo 2016 401-2: Prestaciones para empleados a tiempo completo - 40
401-3: Permiso parental - 109

403-1: Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo - 42

403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, investigacion de incidentes - 42

403-3: Servicios de salud en el trabajo - 111

Beneficios, salud y bienestar GRI403: Salud y seguridad 403-4: Participacién y comunicacién en salud y seguridad en el trabajo - 111
de colaboradores en el trabajo 2018 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad - 111
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores - 41

403-7: Prevencion y mitigacion de impactos en salud y seguridad - 42

403-8: Cobertura del sistema de gestion de salud y seguridad - 42

/ 403-9: Lesiones por accidente laboral - 111
403-10: Dolencias y enfermedades laborales - 111

Sostenibilidad
la vision de
nuestro negocio
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Diversidad e inclusion GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 51
) ) ) B 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados - 106,113
GRI405: Diversidad e inclusion 2016
405-2: Ratio de salario y remuneracion entre mujeres y hombres - 108
. . GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 47
Formacion, empoderamiento
y desarrollo de calidad para 404-1: Promedio de horas de formacion al ano por empleado - 109
colaboradores GRI 404:.|:'ormaC|on 404-2: Programas de desarrollo de competencias y ayuda a la transicion - 110
y educacion 2016
404-3: Evaluaciones periddicas de desempeno y carrera - 49
Compromiso GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales _ 67
con la comunidad 413-1: Participacion comunitaria, evaluacion de impacto y programas - 67
GRI 413: Comunidades locales 2016
413-2: Impactos negativos significativos reales o potenciales No aplica No aplica
Respeto a la dignidad humana GRI 406: No discriminacion 2016 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas - 114
y derechos humanos GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 42
Impulsar alas PYMES a través
del financiamiento y la inversion GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 30
en proyectos sostenibles
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 79
GRI 206: Practicas anticompetitivas 2016 206-1: Acciones juridicas por competencia desleal o practicas monopdlicas - 113
Cumplimiento de las politicas,
procedimientos, leyes y GRI 415: Politica pablica 2016 415-1: Contribucion a partidos y representantes politicos - 113
regulaciones aplicables 417-1: Requisitos de informacion y etiquetado de productos y servicios - 86
GRI417: Marketing y etiquetado 2016 417-2: Casos de incumplimiento sobre informacion y etiquetado - 86
417-3: Casos de incumplimiento en comunicaciones de marketing - 86
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Etica en los negocios GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 83
y rendicion de cuentas GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1: Operaciones evaluadas por riesgos de corrupcion - 84
205-2: Comunicacion y formacion sobre anticorrupcion - 84

GRI406: No discriminacion 2016 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas - 114
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1: Reclamaciones sobre violaciones de privacidad y pérdida de datos - 30

Aceleracion digital GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 31

y automatizacion de procesos

Innovacién y soluciones GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 25

financieras a medida

Gobierno Corporativo GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 80

Responsable
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Indice de contenidos GRI por tema material

TIP México - Estandares especificos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 63
302-1: Consumo energético dentro de la organizacion - No disponible.
Eficiencia operativa — . - ]
frente al cambio climatico 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion - No disponible.
GRI 302: Energia 2016 302-3: Intensidad energética - No disponible.
302-4: Reduccién del consumo energético - No disponible.
302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios - No disponible.
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 68
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) - 68
305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) - 68
Descarbonizacién 305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) - 68
GRI 305: Emisiones 2016 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI - No disponible.
305-5: Reduccion de las emisiones de GEI - No disponible.
305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No disponible No disponible
305-7: O.XId.O.S dg nltroggno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones No disponible No disponible
significativas al aire
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 66
1. P . . — . . . . 66
Economia circular y 306-1: Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
‘n . .. L . S . . R 66
gestion de residuos GRI 306: Residuos 2020 306-2: Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3: Residuos generados - 125
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Economia circular GRI 306: Residuos 2020 306-4: Residuos no destinados a eliminacion - 125
y gestion deresiduos 306-5: Residuos destinados a eliminacion - 125
Concientizacion . . .
y cultura ambiental GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 66,130
Soluciones de movilidad L .
. i 3-3: Gestion de los temas materiales - 74
sostenible e inteligente GRI 3: Temas materiales 2021 I I
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 40
Atraccion y retencion 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal - 126
del talento
401-2: Prestaciones para empleados a tiempo completo que no se dan a tiempo i 40
parcial o temporales
GRI1401: Empleo 2016
401-3: Permiso parental - 129
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 36
403-1: Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo - 41
403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes - 46
GRI 403: Salud y seguridad 403-3: Servicios de salud en el trabajo - 131
en el trabajo 2018 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud B 40
y seguridad en el trabajo
Bienestar, salud y calidad 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo B 130
de vida en el trabajo ; N 42
403-6: Fomento de la salud de los trabajadores
GRI403: Salud y seguridad 403-7: Prevencion y mitigacion de impactos en salud y seguridad vinculados _ 42
en el trabajo 2018 arelaciones comerciales
403-8: Cobertura del sistema de gestion de salud y seguridad - 131
403-9: Lesiones por accidente laboral - 131
403-10: Dolencias y enfermedades laborales - 131
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Seguridad vial laboral GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 32
Formacion y desarrollo de GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 47
calidad para colaboradores GRI404: Formaciony educacion 2016 404-1: Promedio de horas de formacion al ano por empleado - 130
Respeto a la dignidad humana GRI 3: Temas materiales 2021 404-2: Programas para desarrollar competencias y ayuda a la transicion - 130
y Derechos Humanos GRI 406: No discriminacion 2016 404-3; Evaluaciones periddicas de desempefo y desarrollo de carrera - 50,130
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 83
406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas - 134
Compromiso con la GRI 413: Comunidades locales 2016 3-3: Gestion de los temas materiales - 58
comunidad 413-1: Participacion comunitaria, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo - 58
413-2: Operaciones con impactos negativos significativos reales o potenciales No aplica No aplica
Activismo empresarial por
el futuro de la movilidad GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales } 74
sostenible
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales R 85
GR', 206: Prgf:tlcas 206-1: Acciones juridicas por competencia desleal y practicas monopolicas _ 85
anticompetitivas 2016
Cumplimiento de las
politicas, procedimientos, No se realizo ningtin tipo de
leyes y regulaciones . Pt Rl o . - contribucion econdémica a
apylica)l;lesg GRI 415: Politica ptblica 2016 415-1: Contribuciones a partidos o representantes politicos organziaciones o personas
afiliadas a alglin partido
politico durante 2024
417-1: Requisitos de informacion y etiquetado de productos y servicios B 83
GRI 417: Marketing y 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con informacion y etiquetado - 83
etiquetado 2016
417-3: Casos de incumplimiento relacionados con marketing - 83
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Gobierno Corporativo GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 80
Responsable
Gestion de riesgos GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 87
socioambientales
Innovaciony . . .
soluciones financieras GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 74
Acelerac.lon f’_'g'tal y GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 29
automatizacion de procesos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3: Gestion de los temas materiales - 83
Etica en los negocios y , ) . .
rendicion de cuentas GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion - 87
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion - 83
GRI 400: Estandares sociales
GRI405: Diversidad e inclusion 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados - 80
2016
405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres - No disponible
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Indice de parametros SASRB

Engen - Estandar de Bancos Comerciales 2023

PARAMETROS DE ACTIVIDAD

Parametro de actividad FN-CB-000.A (1) Nomero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: NOmero / MXN No aplica
(a) personales y (b) pequenas empresas .

Parametro de actividad FN-CB-000.B (1) Nomero y (2) valor de los préstamos por segmento: NOmero / MXN (1) Informacion confidencial
(a) personales, (b) pequenas empresas, y (c) corporativos. (2) Informacion confidencial

PARAMETROS DE CONTABILIDAD

FN-CB-230a.1 1) Nimero de violaciones de datos, (2) porcentaje que involucra informacion de identificacion Nimero /% Engen Capital no se registraron

personal (PIl), (3) nimero de titulares de cuentas afectados. incidentes relacionados a
reclamaciones por pérdida

de datos o violaciones ala
privacidad de la informaciéon por
Seguridad de datos parte de clientes o terceros,asi
como tampoco algln incidente
de ciberseguridad materializado.
P.112

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos. N/A 33

Acerca de Sobre Sostenibilidad Experiencia Bienestar de Compromiso Accion _Gobernanzay Desempefo
del cliente nuestro equipo con el entorno climatica Etica corporativa econdémico

la vision de Anexos
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PARAMETROS DE CONTABILIDAD

FN-CB-240a.1 (1) NOmeroy (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disenados Ndmero / MXN No disponible
para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad.
FN-CB-240a.2 (1) NOmeroy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para Ndmero / MXN (1) Informacién confidencial
Inclusion financieray programas disenados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la (2) Informacion confidencial
desarrollo de capacidades comunidad.
FN-CB-240a.3 Ndmero de cuentas de cheques minoristas sin costo proporcionadas a clientes previamente Ndmero No aplica
no bancarizados o sub-bancarizados.
FN-CB-240a.4 Namero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, Ndamero Informacion no disponible
sub-bancarizados o desatendidos.
Incorporacion de factores FN-CB-410a.l Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector. MXN / % 91
ambientales, sociales y de
gobernanza en el analisis FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales N/A Informacion no disponible
crediticio y de gobernanza (ESG) en el analisis crediticio.
FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales MXN No se tuvieron casos
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia reportados durante 2024
Eticade negocios desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financiera.
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades. N/A 83
FN-CB-550a.1 Puntaje Global Systemically Important Bank (G-SIB), por categoria. Puntos base (bps) No aplica
Gestion del
riesgo sistémico FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de resistencia N/A No aplica
obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales.
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Indice de parametros SASB
TIP México - Estandar de Bancos Comerciales 2023

PARAMETROS DE ACTIVIDAD

Parametro de actividad FN-CB-000.A (1) NGmero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: Ndmero / MXN No aplica
(a) personales y (b) pequenas empresas .

Parametro de actividad FN-CB-000.B (1) NGmeroy (2) valor de los préstamos por segmento: Ndmero / MXN (1) Informacion confidencial
(a) personales, (b) pequenas empresas, y (c) corporativos. (2) Informacion confidencial

PARAMETROS DE CONTABILIDAD

FN-CB-230a.1 1) Nimero de violaciones de datos, (2) porcentaje que involucra informacion de identificacion TIP México no se registraron

personal (PIl), (3) nimero de titulares de cuentas afectados. NUmero /% incidentes relacionados a
reclamaciones por pérdida

de datos o violaciones ala
privacidad de la informacion por
parte de clientes o terceros,asi
como tampoco algln incidente
de ciberseguridad materializado.
P.132

Seguridad de datos

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos. N/A 33
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PARAMETROS DE CONTABILIDAD

FN-CB-240a.1 (1) NOmeroy (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas disenados Ndmero / MXN No disponible
para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad.
FN-CB-240a.2 (1) NOmeroy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para Ndmero / MXN (1) Informacién confidencial
Inclusion financieray programas disenados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la (2) Informacion confidencial
desarrollo de capacidades comunidad.
FN-CB-240a.3 Ndmero de cuentas de cheques minoristas sin costo proporcionadas a clientes previamente Ndmero No aplica
no bancarizados o sub-bancarizados.
FN-CB-240a.4 Ndmero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, Ndmero Informacion no disponible
sub-bancarizados o desatendidos.
Incorporacion de factores FN-CB-410a.1 Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector. MXN / % 91
ambientales, sociales y de
gobernanza en el analisis FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales N/A Informacion no disponible
crediticio y de gobernanza (ESG) en el analisis crediticio.
FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales MXN No se tuvieron casos
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia reportados durante 2024
Eticade negocios desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financiera.
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades. N/A 83
FN-CB-550a.1 Puntaje Global Systemically Important Bank (G-SIB), por categoria. Puntos base (bps) No aplica
Gestion del
riesgo sistémico FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de resistencia N/A No aplica

obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales.
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Para obtener mayor detalle sobre este informh
o los temas mencionados sobre Grupo Engen
relacionados a sostenibilidad, comunicarse con:

Alicia Acosta | Gerente de ESG

k alicia.acosta@engen.com.mx

Antonio Dovali Jaime 70, Alvaro Obregén, CP. 01210.
Ciudad de México, CDMX.
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